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LOI CAM ON

Trong qua trinh thyuc hién luan an, NCS da nhan duoc su ho tro, dong vién,
khuyén khich cua rat nhiéu ca nhan, tap thé va to chuc dé thuc hién, hoan thanh
luan an caa minh.

Trudc tién, NCS xin dugc tran trong cam on Ban Giam hiéu Truong Pai hoc
Mo- Bia chat; Phong Pao tao Sau dai hoc va Hoi ddng Khoa Kinh té- QTKD di hét
sirc tao diéu kién cho NCS trong qua trinh hoc tap, nghién cau thuc hién luan an
trong suét thoi gian qua.

Pic biét, NCS ciing xin duoc bay té 1ong biét on siu sac téi thay gido hudng
dan 12 PGS.TS. Db Hitu Tung da chi bao tan tinh vé khoa hoc, dong vién khich I¢
va gop y day tdm huyét, nhiét tinh cho qua trinh nghién ciu va hoan thién ban luan
an.

Podng thoi, NCS ciing gtri 10i cam on chéin thanh t6i cac co quan, don vi va
cac ca nhan trong linh vuc du lich tai tinh Thanh Hoa da giup d& va tao diéu kién
cho tac gia tién hanh hoat dong nghién cu, thu thap tai liéu, khao sat lay dir liéu
phuc vu cac ndi dung cuaa luan an.

Bén canh d6, NCS ciing xin dwgc giri nhitng tinh cam biét on t6i cac nha
khoa hoc, céc thay cd gido trong va ngoai truong da c6 nhitng dinh huéng quan
trong, nhiéu gié tri & NCS c6 thé hoan thién luan &n caa minh.

Cubi cung, NCS xin duoc bay to long biét on sau sic t6i cac thay, cd gido
trong Khoa Kinh té- QTKD, clng nguoi than trong gia dinh da ludn tao diéu kién
thoi gian, dong vién tinh than dé NCS ¢6 dong luc hoan thién luan &n trén chang
duong boi dudng kién thirc caa minh.

Xin trén trong cam on!
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MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Nganh du lich mét linh vyc c6 tiém ning ting truéng dang ké ludn doi hoi mot
ngudn lyc quan trong khdng thé thiéu d6 1a ngudn nhan lyc du lich (NNLDL). Su
phat trién va thanh céng caa nganh du lich khéng chi phu thudc vao cac yéu té nhu
tai nguyén ty nhién, vin hoa, co sé ha ting, ma con nam & chit luong va ning luc
cua NNLDL.

NNLDL cé y nghia quan trong, dong vai trd quyét dinh trong su phét trién cua
nganh du lich trong bat ky quéc gia ndo. Nhan luc du lich khdng chi 1a nhitng nguoi
lam viéc nén tang, tao ra cac dich vu va trai nghiém cho khach du lich, ma con la
nhitng dai dién tiép xdc truc tiép vai khach hang, chuyén tai hinh anh va gia trj cua
qudc gia, van hoa dia phuong, va chinh nganh du lich. Vi vay, chét lugng cua
NNLDL déng vai trd quan trong, quyét dinh dén thanh cong cua cac don vi, t6 chuc
va ca nganh du lich. Chit lugng lao dong khong chi phu thudc vao trinh d6 hoc van
va k¥ nang chuyén mon cua nguoi lao dong, ma con phu thudc vao thai do lam viéc,
su chuy@n nghiép va tinh than phuc vy. Phat trién NNLDL, do d6, khong chi la
viéc tang cuong so lugng va quy md nhan lyc, ma con bao gdém viéc gia ting chat
luong va hop ly héa cau tric cua lec luong lao dong dang va s& 1am viéc trong
nganh du lich. Nhitng hoat dong nham phat trién NNLDL khong chi gilip nang cao
chat lugng dich vu du lich, ma con gép phan vao sy thinh vuong va phét trién bén
vitng cuaa nganh du lich.

Dudi goc do Iy luan mic du da cé nhiéu nghién ctru vé phat trién nguon nhan
lyc néi chung nhung viéc nghién cau vé phét trién NNLDL cuy thé trong nganh du
lich van con nhiéu han ché. Hau hét cac nghién ctru trong va ngoai nudc mai chi tap
trung vao nghién ctu phét trién NNL & pham vi quy md caa mét qudc gia, mot sé it
cac nganh va linh vic cu thé. huéng nghién ciu vé phat trién NNL nganh du lich
cia mot dia phuong cling nhu cic nhan t6 anh hudng dén viéc phét trién NNL
nganh du lich cia mot dia phuong, tiép can dudi goc do quan ly kinh té con rat it

chua 6 rang va cy thé, nhat 1a di sau tim hiéu nhiing van dé nay tai tinh Thanh Hoa



1a chua c6. Nhu vay can c6 cac nghién ciru sau hon, dic biét 1a cac nghién ciu dudi
goc d6 quan Iy kinh té ciia nha nuéc vé phét trién ngudn nhan luc du lich cuia mdi
dia phwong phu hop véi cac diéu kién dic thu.

Duéi goc do thuc tién, trong nhitg nim gan day, hoat dong du lich da tro
thanh mat hién tuong kinh té - x& hoi phd bién & nhiéu quéc gia, khi doi sbng ngudi
dan duoc cai thién va nhu cau di du lich gia ting. Du lich da tr& thanh mét tiéu
chuan dé danh gia mac séng va chat luong cudc séng cua cac tang 16p dan cu. Du
lich Viét Nam trong thoi gian qua ciing d dong gop rat nhiéu cho su ting trudng va
phét trién kinh té cta dat nudc. Téc do ting truong cao dong gop vao toc do ting
truong cia toan bo nén kinh té.

Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam dén nim 2020 tam nhin dén 2030,
ngay 3/8/2016 ctia B Vian hoa Thé thao va Du lich Viét Nam ciling da dua ra muc
tiéu tong quat caa nganh du lich 1a du lich co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon,
cd tinh chuyén nghiép, ¢ hé théng co sd vat chat ki thuat twong déi dong bo, hién
dai; san pham du lich c6 chét luong cao, da dang, c6 thwong hiéu, mang dam ban
sic vin héa dan toc, canh tranh duoc véi cac nuée trong khu vuc va thé gidi. Phan
dau dén nam 2030, Viét Nam tra thanh qudc gia co nganh du lich phat trién.

Thanh Hoéa 12 mét tinh c6 diéu kién dia Iy tu nhién va tiém niang du lich da
dang va phong phd, hap dan vé vé dep sinh théi tu nhién, nén van hoa da dang va
truyén théng lich st 1au doi. Phong phl vé di san van hoa va cac I& hoi truyén
thdng. Thanh Hoa ciing 1 noi ¢6 tai nguyén du lich ma rat it noi nao c6 dugc nhu
tai nguyén du lich van hoa, lich str, va thién nhién. Tat ca déu la cac yéu t6 thuan loi
cho Thanh Héa dé phat trién nganh du lich. Chinh vi thé tir nhiéu nim qua tinh da
xac dinh nguén nhan lyc 1a mot trong nhitng nhan t6 tao nén tang cho viéc phat
trién kinh té - x& hoi. Chu trwong phat trién nguon nhan lyc di dugc Pang bo tinh
dé ra qua rat nhiéu ky dai hoi. Tai Dai hoi Pang bo tinh lan thir 19, nhiém ky 2020-
2025 da phan tich nhiéu nhu cau cap bach phai tai ciu tric kinh té caa Tinh trong
giai doan dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2030, xac dinh phét trién NNL du lich

chinh la mét trong cac chuong trinh dot pha cua tinh.



Tuy nhién chat lugng nhan luc du lich caa tinh con nhiéu han ché va chwa dap
tmg dwoc nhiém vu phat trién du lich, bén canh d6 sb lwong nhan lec nganh du lich
con it, co cdu khong dong bd va ning lyc chuyén moén chua theo kip duoc véi xu
huéng phéat trién caa nganh du lich. Ngoai ra, nhan luc c6 trinh d6 va nghiép vu cao
chua nhiéu va ngay cang thiéu NNL c6 chat lugng cao. Nhitng han ché nay di tac
dong rat lén dén chat lwong dich vu du lich cua Tinh trong thoi gian qua, tao ra rao
can doi véi su phat trién du lich caa Tinh trong thoi gian toi, khi ¢6 rat nhiéu nha
dau tu trong va ngoai nudc quan tAm dén hoat dong dau tu vao nganh du lich cua
tinh Thanh Hoa.

Trudc nhitng yéu cau ly luan va thuc tién trén, NCS lra chon dé tai: “Phéat
trién nguén nhan luc du lich cia tinh Thanh Hoa” 1am noi dung nghién ctu luan
an tién si cua minh la cap thiét, co tinh thoi sy, ¥ nghia khoa hoc va thyc tién.

2. Muc tiéu nghién ciru cia d@ tai luan an

a. Muc tiéu tong quat

Muyc tiéu nghién ciru cua luan an 1a hé théng hoa va lam rd nhitng Iy luan vé
phét trién nguén nhan lyc du lich cuia mot dia phuong, danh gia thuc trang phét trién
ngudn nhan lyc du lich caa tinh Thanh Hoéa trong giai doan gan day dé chi ra cac
nguyén nhan ton tai, mac d6 anh huong cua cac nhan té qua d6 dé xuat cac giai
phap nham phat trién nguon nhan luc du lich tinh Thanh Hoa dén nam 2030.

b. Muc tiéu cu thé

Pé dat dugc muc tiéu tong quét néu trén cac muc tiéu cu thé cua dé tai luan
an gom c6 nhirng noi dung sau:

- Tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé phat trién
ngudn nhan luc néi chung, phat trien NNL du lich néi riéng, qua d6 tim ra khoang
trbng nghién ctru caa dé tai luan an;

- Hé thdng hoa co s& 1y luan va thuc tién vé phat trién ngudn nhan luc du lich
cua mot dia phuong noi riéng;

- Xay dung khung ly thuyét va md hinh cac nhan té anh hudng dén phat trién
NNL du lich tai tinh Thanh Hoéa;



- DPanh gia thuc trang cua phat trién ngudn nhan lyc du lich tai Thanh Hoa
giai doan 2016 - 2023 va muc d6 anh huong cua cac nhan té tai phat trien NNL du
lich Thanh Hoa trong giai doan vira qua

-Dé xuit c4c giai phap nhiam phat trién NNL du lich tinh Thanh Héa trong
giai doan dén 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru dé tai luan an

a. Doi twong nghién ciku cia deé tai lugn an

Hoat dong phat trién NNL du lich tinh Thanh Héa va cac nhan t tac dong dén
phét trién NNL du lich tinh Thanh Héa dudi goc d6 cua quan ly kinh té.

b. Phagm vi nghién ciru

- Pham vi vé nodi dung nghién ctru: Dé tai nghién ciru cac van dé ly luan va
thuc tién vé phat trién nguon nhan luc du lich caa tinh Thanh Hoéa duéi goc do quan
ly kinh té, danh gia cic nhan t6 tac dong dua trén diéu kién dic diém dic thi cua
tinh Thanh Hoa tir d6 dé xuat cac giai phap.

- Pham vi vé khong gian: Dé tai nghién ciu trong pham vi chi yéu 1a cac co
quan QLNN vé du lich tinh Thanh Héa va doanh nghiép du lich trén dia ban tinh
Thanh Hoa.

- Pham vi thoi gian nghién ctu: S liéu thir cap vé phat trién ngudn nhan lyuc
duoc thu thap trong giai doan 2016 - 2023; S6 liéu so cap duoc diéu tra trong giai
doan 2021 - 2022.

4. Quy trinh va hwong phap nghién ciu

a. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh thuc hién nghién ciu caa lun an dugc thé hién trén hinh 1.

Truéc hét bang phuong phap hé thong hda, nghién ciu sinh tién hanh nghién
ctru tong quan céc tai lidu lién quan dén dé tai theo hé thong héa tir nghién ctru nudc
ngoai dén nghién ciru trong nuéc vé phat trién nguon nhan luc ndi chung va phat
trién NNLDL néi riéng trong d6 di vao tim hiéu c4c van dé lién quan dén phat trién
ngudn nhan lec ma c4c tac gia trong va ngoai nudc thuc hién dé tir d6 xac dinh ra

cac khoang trong nghién ctru cia luan an, dong thoi hinh thanh nén khung 1y co s



ly luan va xac dinh cac ndi dung chinh can thuc hién trong dé tai luan 4n. Bén canh
d6 nghién ctru sinh ciing tién hanh nghién ctu vé thyc tién viéc phat trién ngudn
nhan lyc du lich cua mot sé qudc gia, dia phuong dé tir d6 rat ra mot sé bai hoc kinh
nghiém trong phéat trien NNLDL cua tinh Thanh Hoa.

Lwa chon khung ly

Tong quan cac Noi dung nghién ctru

R > thuyét nghién ctru Thu thap va
cong trinh nghién S
! SN xir ly so liéu
Cu'l.l, co' SO |y luan —_— E —— NS A
lién quan dén dé T Xac dinh nhan t3 anh thir cap va so
Seha e Xac dinh khodng 5 gk -
tai luan an hudng va lwa chon liéu so' cap

Uangnehisacint mo hinh nghién ctru

|

Phan tich danh gia
rit ra cac két ludn

________ i Kinh’ngh‘iém "trmlg DE XUAT GIAI
nwrére va quoc té PHAP

Hinh 1. Quy trinh nghién ciru caa luan an

Trén co sé khung ly thuyét va cac noi dung da xay dung duoc, nghién ciu sinh
s& phén tich danh gia thuc trang phéat trien NNLDL tinh Thanh Héa trong thoi gian qua,
phan tich x4c dinh va lya chon dugc cac nhan té anh hudng dén phat trien NNLDL cua
tinh Thanh Hoa va tién hanh xay dung mé hinh nghién ctru. Bé tién hanh cong viéc
nay, nghién ctu sinh tién hanh thu thap, xi Iy s6 liéu tai liéu thir cap va so cap.

Trén co so phan tich danh gia thuc trang cling nhu st dung mé hinh thyc
nghiém di Iya chon dé danh gida mtc d6 anh huong cua cac nhan td téi phat trién
NNLDL tinh Thanh Héa, nghién ciiu sinh s& rit ra dugc cac két luan tir d6 1am co
s& luan giai dé dua ra cac giai phap cho viéc phat trien NNLDL tinh Thanh Hoéa
trong giai doan tai.

b. Phwong phdp nghién ciru chinh

Nghién ctru thuc hién thong qua hai giai doan chinh: (1) Nghién ctru so bd
bang phuong phap nghién ciru kham pha dinh tinh; (2) nghién ciu chinh thac bang
phuong phap nghién ctru dinh lugng.



* Nghién ciu khdam pha dinh tinh: thdng qua thao luan véi cac chuyén gia,
cac nha quan ly trong linh vuc du lich va dai dién c&c DN du lich trén dia ban tinh
Thanh Hoa dé thiét lap cac thang do cac nhan t6 anh hudng dén phat trién ngudn
nhan luc du lich sir dung cho nghién ctru dinh luong.

* Nghién ciru dinh lwong: duoc thuc hién bang phuong phap phong van truc
tiép cac can  bo quan ly nganh du lich va cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén
dia ban tinh, thdng qua bang cau hoi duoc thiét ké dya trén két qua cua nghién cau
dinh tinh. Nghién ctu nham muc dich x4c dinh va do ludng céc nhan t6 anh huong
dén phat trién ngudn nhan luc du lich tinh Thanh Hoa. Phuong phap phan tich nhan
t6 kham pha duoc str dung dé rit gon céac bién do luong, tiép theo phuong phéap do
tin cdy Cronbach’s Alpha duoc str dung dé danh gia lai thang do. Phan tich hdi quy
boi duge dung dé xac dinh mirc d6 anh huong cua cac yéu té anh huong dén phat
trién nguon nhan lyc du lich tinh Thanh Hoéa. Dit liéu duoc thu thap trong nghién
ctru dinh lwong nay duogc xir Iy bang phan mém SPSS.

C. Phwong phdp thu thap so6 liéu

- Phurong phdp thu thap tai liéu thiz cap:

+ Thu thap, khai théac, tong hop thong tin tir cAc nguon di cong bd co lién
quan dén dé tai nghién ctu, bao gdm cac van kién, tai liéu caa Pang, chinh sach,
phap luat cia nha nuwdc vé phét trién du lich, phét trién nguon nhan luc du lich néi
chung va cua tinh Thanh Héa naoi riéng; cac cong trinh nghién ctru tir nha khoa hoc,
t6 chirc, c& nhan c6 lién quan truc tiép hoic gian tiép dén phat trién ngudn nhan lyuc
du lich.

+ Thu thap nhitng tai liéu, béo cdo, thong ké di cong bd cua Tinh lién quan
t6i du lich va phat trién ngudn nhan luc du lich trong giai doan 2016 - 2023. Nguon
s6 lieu thir cap nay duoc cung cip bai S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Thanh
Hoa.

Phuong phép thu thap thong tin, tai liéu tha cap duogc thyc hién ké tir khi bat
dau thue hién nghién ctru cho dén két thic san pham cua luan én.

- Phuwong phdp thu thap tai liéu so cdp:



+ Phong van thdng qua bang cau hoi diéu tra 1 nhitng ngudi am hiéu vé
quan 1y nha nudc vé du lich, vé phat trién ngudn nhan luc du lich nhu: 1anh dao S¢
va lanh dao cac phong ban chuyén mdn thudc s Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh
Thanh Héda, cac can bo quan ly thuoc cac Ban quan ly cac khu di tich, Trung tam
bao ton di san, Trung tAm vin héa, phong vin hoa va thong tin cAp huyén va cac
doanh nghiép kinh doanh du lich cua tinh.

+ Phong van thong qua bang cau hoi diéu tra cac can bd quan Iy vé du lich,
cac doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich trén dia ban Tinh Thanh Hoa.

5. Piém méi va nhirng déng gop cia luan an

a. Vé phwong dién hoc thudt

- Luan an d& xuat md hinh nghién ctu cac nhan t6 anh huéng dén phat trién
NNL nganh du lich gan véi diéu kién thyc tién dac thd caa tinh Thanh Hoa.

- Ludn an xé4c dinh dugc 5 nhan t6 anh huong téi phat trién NNL du lich tinh
Thanh Hoa va di gop phan vao viéc phat trién thang do cac nhan t6 anh huéng dén
phat trién ngudn nhan luc du lich tinh Thanh Hoéa théng qua két qua nghién ctu
dinh tinh va dinh luong.

- Luan 4n d3 danh gia thuc trang va mirc d6 anh huong cua cac nhan té anh
huong dén phét trién ngudn nhan lyc du lich tinh Thanh Héa thong qua viéc danh
gia thuc trang cac nhan té vé: (1) Piéu kién phat trién du lich, (2) Chinh sach phét
trién du lich, (3) Pao tao bdi dudng ngudn nhan lyc du lich, (4) Thu hat, tuyén dung
va stir dung nguon nhan luc du lich, (5) Pai ngd ngudn nhan luc du lich.

b. Vé phwong dign thuec tién

Luan an phan tich thyuc trang phat trién nguon nhan luc nganh du lich tinh
Thanh Héa giai doan 2016 - 2023, trén co s& d6 dé xuat 4 nhém giai phap phat trién
NNL du lich Thanh Héa dén nam 2030.

Két qua nghién ctru cua luan &n gitp cho cac nha quan ly, cac nha nghién
cttu hoach dinh chinh sach, cac nha quan tri doanh nghiép hiéu rd cac yéu t anh

huong dén phat trién ngudn nhan lyc du lich. Bong thoi c6 mot cai nhin day du,



toan dién hon vé céch tiép can va do ludng cac nhan t6 anh hudng dén phat trién
ngudn nhan lyc du lich tinh Thanh Hoéa.

Céc giai phap cua luan an 1a tu liéu nghién cuu, la nhitng goi y cho lanh dao
tinh trong phat trién NNL cho nganh du lich tinh, tir d6 gitp doanh nghiép du lich
cd thé canh tranh tt hon trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau. Cac khuyén nghi
thudc moi truong bén ngoai doanh nghiép nganh du lich ciing 1a nhitng goi y dé céc
nha hoach dinh chinh sach vé& ngudn nhan lyc tinh Thanh Hoéa ciing nhu ¢ Trung
wong tham khao dé ban hanh nhitng chinh séch méi vé phat trién ngudn nhan lec du
lich cho phu hop véi tinh hinh thuc té hién nay.

6. Két cau ndi dung cia luan an

Ngoai loi mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, ndi dung
luan an dugc két cau gom 5 chuong nhu sau:

Chuwong 1: Tong quan c&c nghién ctiru vé phat trién ngudn nhan lec du lich

Chuwong 2: Co so ly luan va thuc tién vé phat trién nguon nhan luc du lich

Chwong 3: Phuong phap nghién curu cua luan an

Chuwong 4: Phan tich thyuc trang phat trién ngudn nhan lec du lich cua tinh
Thanh Hoa

Chuwong 5: Giai phap phat trién ngudn nhan luc du lich caa tinh Thanh Hoa.



CHUONG 1:
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH

D3 c6 nhiéu nghién ciu vé phat trién NNL ndi chung va phat trién NNL du lich
ndi riéng & ca cac nudce trén thé gioi va Viét Nam. Céc tac gia tiép can ¢ cac goc do
khac nhau nhu phat trién NNL dudi goc d6 quan 1y Nha nuéc, phét trién NNL dudi
gdc do doanh nghiép, tiéu chi danh gia phat trién ngudn nhan luc, cac nhan té anh
huéng dén phét trién nguon nhan lyc. Cac cong trinh da khai quat duoc mot s6 van dé
ly luan, thuc tidn vé phat trién NNL. Cac cac cong trinh tiéu biéu vé phéat trién NNL va
phét trién NNL du lich dugc tong hop thanh céc noi dung nghién cau chinh: (i) quan
diém phat trien NNL va NNL du lich; (i) nghién ciru tiéu chi danh gia phat trien NNL
va NNL du lich; (iii) cac nhan té anh huong dén phét trién NNL va NNL du lich; (iv)
quan 1y nha nude véi phat trien NNL va NNL du lich cy thé nhu sau:

1.1. Tong quan cac nghién ciru vé phat trién ngudn nhan lue
1.1.1. C4c quan diém vé phdt trién nguon nhén lyc

Céc nghién ctru trong va ngoai nudc da chi ra nhing 1y luan co ban vé phat trién
NNL bao gom: ban chat, noi dung, vai tro va cac nhan té anh huong dén phét trién
NNL. Tuy c6 nhiéu khai niém khac nhau vé phét trien NNL, nhung tat ca déu khang
dinh phét trién NNL [a chuan bi nhan luc cho sy phét trién trong twong lai, dap (g cac
yéu cau nhan lyc ca vé quy mo, co cau, chat luong va sy san sang trong cong viéc. Cac
nghién ctru ciing khang dinh phat trién NNL lién quan tryc tiép dén viéc dao tao, phat
trién nghé nghiép cua to chac va ca nhan, phat trién von con ngudi.

Theo Henry & Willam [73]: Phét trién NNL ¢ doanh nghiép dugc thiét ké va
thyuc hién véi muc tiéu nang cao két qua thuc hién cong viéc va cai thién didu kién con
ngudi théng qua viée dam bao két hop gitra muc tiéu cta té chirc va muc tiéu ca nhan.

Theo Yoshihara Kunio (1988) [87], cho rang “Phat trién NNL la cac hoat dong
dau tr nham tao ra NNL vai s6 lwong va chat luong dap tng nhu cau phét trién kinh té

- X4 hoi ctia dat nude, dong thoi dam bao su phat trién ctia mdi ca nhan”.
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Theo quan diém st dung ning luc con ngudi cua To chic quéc té vé lao dong
thi “Phat trién NNL bao ham khéng chi sy chiém linh trinh d6 lanh nghé, ma bén canh
phét trién ning luc 1am cho con ngudi c6 nhu cau sir dung ning luc d6 dé tién dén co
duoc viéc lam hiéu qua ciing nhu thoéa man nghé nghiép va cudc song ca nhan”

Theo Leonard Nadler (1984) [78], Phat trién NNL 1a cac kinh nghiém hoc tap c6
t6 chace duoc dién ra trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh nham ting kha ning cai
thién két qua thuc hién cong viéc, tang kha ning phat trién cua to chic va ca nhan.

Theo sach nguyén tic cua phat trién NNL cua tac gia Jerry va nnk. (2002) [74],
Phat trién NNL 1a qua trinh thuc day viéc hoc tap co tinh té chic, nang cao két qua
thuc hién cong viéc va tao ra thay doi thong qua viéc to chuc thyc hién cc giai phap,
cac sang kién va cac hoat dong quan ly nham muc dich ning cao ning lyuc, hiéu qua
hoat dong cua to chic, kha ning canh tranh va doi méi”.

Theo Thai Dodn Hong (2021) [24], dao tao va phét trién, phat trién to chic
thdng qua viéc tuyén chon nhan s, dai ngd nhan vién va cai thién moi truong/diéu
kién 1am viéc bai vi ching 1a nhitng thanh phan c6 thé 1am gia ting viéc phat trién
ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép

Theo Nguyén Manh Hung (2019) [27], phéat trién NNL Ia tong thé cac hoat
dong hoc tap co té chire duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé
nham tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép cta nguoi lao dong. Phat trién nguon nhan
lyc gom ba loai hoat dong 1a: gido duc, dao tao va phat trién. Bén canh do, tac gia ciing
phan tich phét trién NNL 1a cac hoat dong nham cai thién ning luc va ning suat lao
dong théng qua viéc nang cao kién thuc, K§ ning, cai thién tac phong, thai do lam viéc
cta nguoi lao dong trong mét to chirc

Noi dung va cach thirc phat trién NNL ciing duoc cac tac gia tiép can theo
nhitg goc do khac nhau. Chartchai Na Chiangmai (2003) [67] cho rang phat trién
NNL can d¢am bao 4 ndi dung chinh: (1) Hoc tap mang tinh twong tac thong qua cac
hoat dong nham phat trién kha nang va tiém nang; (2) Qua trinh hoc tap nén dién ra
trong bdi canh 1a mot to chire va cong dong; (3) Cac hoat dong hoc tap can dat duoc

hiéu qua, ning suat va hai hoa; (4) Muc dich ca nhan va muc dich to chic, cong dong
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nén dong nhat voi nhau. David va Kenneth (2011) trong tac pham "phat trién nguon
nhan luc" [69] cho rang: cac nha lanh dao cd thé ap dung cac hinh thic khéc nhau dé
phét trién NNL trong t6 chirc, tuy nhién, viéc phat trién NNL c6 hiéu qua can duoc dua
trén co s 1a qua trinh dao tao. TAc gia di chi ra 8 ndi dung ma cac t6 chic can thuc
hién dé phat trién NNL bao gém: Iy thuyét hoc tap, két hop kién thic va ki ning,
chuyén dbi hinh thirc dao tao, mirc d tham gia ciia nguoi hoc, thoi diém bét dau hoc,
su phan hoi chi phi va tinh tuong tac giita cic ca nhan. Nhu vay, hai tac gia déu cho
rang ndi dung quan trong cua phat trién NNL d6 1a hoc tap va hoc tap sudt doi; vi thé
c4c bién phap nham phat trién NNL déu tap trung vao viéc thiic day hoc tap, xay dung
x& hoi hoc tap. Tuy nhién, hoc tap chi giup cac doanh nghiép dat muc tiéu nang cao
chat luong NNL, it c6 tac dung trong viéc dam bao vé quy mo, co cau nhan luc. Hoc
tap gilip nang cao trinh d6 ciia nguoi lao dong nhung khong dong nghia véi nang cao
chat luong NNL bdi ngoai trinh do con c6 nhiéu tiéu chi bo sung danh gia chat luong
NNL nhu k¥ nang, kinh nghiém, y thirc, tAc phong cta ngudi lao dong ma nhirng thi
nay khong thé hoc duoc & cac chuong trinh dao tao. Hon nita, cac hoat dong phat trién
NNL theo quan diém cua c4c tic gia chua quan tim dén sy chuan bi ky ning, trinh do
cho twong lai ctia nguoi lao dong; cac tiéu chi danh gia phat trién NNL con chua duoc
dé cap. Pay chinh 14 nhitng han ché ciia cac cong trinh nghién ciu nay. Marc va nnk.
(2003) [81] trong tac pham "ngudn nhan luc trong thé ky 21" cho rang phét trién NNL
lién quan mat thiét dén t6 chire, lanh dao, tan dung nguon chat xam, phan b lao dong
cling nhu phuong thirc quan 1y lao dong trong doanh nghiép.

Liu Xiang & Xing Zhenzhen (2009) [80], Phén tich nganh may mac & Trung
Qudc: Két qua cho rang NNL Ia nhan t6 quan trong trong doanh nghiép may mac. Liu
Xiang & Xing Zhenzhen khuyén rang: (1) Cho ngudi lao dong doanh nghiép phat trién
muc do 1am viéc cua ho va gia ting mutrc lwong lao dong cho ho, (2) B4i véi viéc quan
1y NNL, dao tao cac nhan vién chuyén nghiép dé hinh thanh gié trj cong ty.
1.1.2. C4c nhdn té anh huéng dén phdt trién nguon nhéin luc

C6 nhiéu cac cong trinh nghién ciru dénh gia cc nhan té anh huéng dén phét

trién NNL nhu cac nhéan t6 phét trién kinh té x& hoi, hé thdng giéo duc, chinh sach cua
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nha nuéc, chinh sach tuyén dung va sir dung lao dong cua doanh nghiép, méi truong
lam viéc, mtc d6 canh tranh va hoi nhap Tran Thi Truong (2017) [47]; Pinh Xuan
Théng (2016) [40]; Tran Thi Huong Giang (2014) [17].

Tran Van Trung (2015) [46], trong luan &n tién si vé chinh sach phét trién ngudn
nhan lyc tré ving Tay Béc Viét Nam da tiép can va phan tich chinh sach hanh chinh
cong tac dong dén sé luong, chit lwong, co cau, tuyén chon va st dung tai cac doanh
nghiép. Pong thoi, luan 4n da dua ra ba nhém tiéu chi danh gia chinh sach phat trién
nguon nhan luc nham danh gi4 cu thé cac chinh sach c6 tac dong dén phét trién nguon
nhan lyc: tinh hiéu lyc, tinh hiéu qua va danh gia qua trinh t6 chtc thuc hién chinh
séch.

Lé Van Ky (2018) [28], phét trién NNL chat lwvong cao nganh cong nghiép cua
tinh Thanh Hod. Luan an danh gia thuc trang va phan tich cac nhén té chu yéu anh
huong dén phat trién NNL nganh cong nghiép, tir d6 dé xuat phuong hudng va giai
phéap chu yéu nham day manh phat trién NNL nganh cong nghiép cua tinh Thanh Hoa
dén nam 2030. Tac gia da xac dinh duoc 5 nhan t6 anh huong dén chat lwong cua NNL
nganh cong nghiép tinh Thanh Hoa gdm: Strc khoe - Thé lec; Tri hre; Nhan cach; Nang
dong va thich tmg; Van hoa nghé.

L& Quang Hung (2012) [25], phat trién NNL ¢ ving kinh té trong diém mién
Trung, luan an d3 1am rd mot s6 van dé 1y luan va thuc tién chi yéu vé NNL va phéat
trién NNL, trén co so tong quan ¢d chon loc mot s6 quan diém co ban ciia cac nha kinh
té hoc trén thé gidi, mot sb to chirc quéc té va mot sé hoc gia caa Viét Nam, két hop
duc rat thyc tién tac gia da dé xuat quan niém vé NNL; Tir co so Iy luan, tac gia dé xuat
bo tiéu chi x4c dinh va danh gia NNL dé van dung vao diéu kién Viét Nam va phét
trién NNL & ving kinh té trong diém mién Trung. Té4c gia Lé Quang Hung ciling d xac
dinh duoc 6 nhom nhan té tac dong dén phét trién NNL, cac nhom nhan té do 1a (1)
Trinh do phét trién gido duc va dao tao; (2) Tang truong kinh té; (3)Toan cau hoa va
hoi nhap qudc té; (4) Cai cach hanh chinh va d6i méi quan Iy Nha nudc; (5) Trinh do

phét trién y té; (6) Tac dong cua yéu tb canh tranh.
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Téc gia Mohamedi va Ghorhanhosseini (2015) [82] da danh gia cac nhan t6 tac
dong dén phat trién NNL trong hé théng bénh vién anh sinh x4 hoi tai thanh phd Saved
tai Iran. Nghién ctru di chi ra cac nhan té nhu cam két, quy hoach, dao tao, to churc,
quy trinh, phuong phap danh gia NNL tac dong cling chiéu dén phat trién NNL.

Téc gia Al-Sayyed (2014) [64], danh gi4 cac nhan t& quan trong anh huéng dén
phét trién NNL 14 phong cach ldnh dao, cam két caa nhan vién, cac dong luc, dic diém
nhan khau hoc, cong doan lao dong, chinh sach phat luat va quy dinh caa chinh phu.
Bén canh d6 tac gia chi ra mic do anh huéng cua cac nhan té téi phat trién NNL trong
thé gisi A Rap.

Téc gia (Agbodjah, 2008) nghién cau vé cac nhan t6 vé chinh sach phat trién
NNL cho nganh xay dung tai Ghana va thé gidi ndi chung géom xay dung mé hinh giao
duc dao tao riéng cho nganh xay dung phi hop véi dac thi ciia nganh, dong thoi thiét
lap mo hinh quan Iy NNL tong thé trén co so két hop hai hoa giita quan ly theo chiéu
doc cua nganh xay dung va quan 1y theo chiéu ngang cua cac doanh nghiép xay dung.
1.1.3. Quan Iy Nha nwéc trong viéc phdt trién nguon nhéin luc

Téc gia Bui Thi Anh Tuyét (2020) [49], phan tich chinh séch quan ly ctia nha
nudc anh huong dén viéc phat trién nguon nhan lyc y té trinh do cao tai tinh Son La.
Tac gia phan tich chinh sach dao tao, chinh sach tién lwong, chinh sach thu hut lao
dong va dii ngd trong nganh y té anh hudng dén viéc thu hut lao dong vao nganh y té
tai tinh Son La. C4c chuong trinh dao tao hd tro béi ngan sach nha nuéc anh huong
tich cuc dén thu hat lao dong vao ngang y té va cai thién ki ning nghé cta doi ngil y té
trinh d0 cao tai tinh Son La.

Tac gia Bui Anh Tuan va nnk. (2022) [48], dé xuét cac giai phap phat trién NNL
trong quan 1y nha nudc vé cong tac bao vé méi truong tai tinh Quang Ninh. Téc gia dé
cap dén viéc thuc hién dong bo véi nhiéu phuong phap nhu dao tao, bdi dudng, tuyén
dung, danh gié, sir dung lao dong d4p tng cho nhu cau thuc tién quan ly.

Kiéu Tuan Anh va Kiéu Quynh Anh (2020) [1], phan tich thyc trang béi canh
cua cudc cach mang cdng nghiép 4.0 va phat trién nén kinh té tri thire. Do d6 phat trién

NNL khoa hoc cong nghé luén dugc Pang va nha nudc quan tdm. Nghién cau nhan



14

manh viéc xay dung va ban hanh nhiéu ké hoach va quy hoach va chién luc, vin ban
quy pham phéap luat, chinh sach phét trién nguén nhan luc nham déi méi quan ly nha
nude vé phat trién NNL khoa hoc cong nghé.

Téc gia Nyoni va nnk. (2006) [83], dd dé cap dén cac huéng dan qué trinh xay
dung cac d& an vé phét trién NNL ¢ cac qudc gia Chau Phi gom phan tich thyc trang
NNL, xay dung chinh sach, thiét 1ap chién luoc phat trién NNL vy té.

Phuong Hitu Tirng (2018) [51], danh gia thuc trang quan 1y nha nudc dbi Véi
phat trién NNL cuaa nganh than Viét Nam. Nghién ctru d& xuat cac giai phap ddi moi
quan 1y nha nudc dbi voi phat trién ngudn nhan luc nganh than nhu hoan thién khung
phép 1y vé phat trién NNL, d6i méi sy diéu tiét cua nha nude va to chic thuc hién phét
trién NNL, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat vé phét trién NNL, va doi
méi co ché quan Iy NNL.

1.2. Tong quan cac nghién ciru vé phéat trién nguén nhan lxc du lich
1.2.1. C4C quan diém vé phat trién nguén nhén lyc du lich

Soh (2008) [84] cho rang: “Su phét trién nhanh chdng cua nganh du lich ¢ anh
huong truc tiép dén viéc 1am va phat trién NNL caa nganh du lich”. Theo cac chuyén
gia linh vuc PTNNL du lich, van dé phét trién va dao tao NNL can thiét trong cac linh
vuc khéac nhau ctia nganh du lich 12 that sy can thiét, da duoc duoc cdng nhan rong rai
& Chau A va Thai Binh Duong (UNESCAP, thang 11 nim 2005). Bén canh dé, theo
Soh (2008), Bao cao Chuong trinh Phat trién Qudc gia caa Lién hop qudc nam 1996 da
cho rang: “Van dé phat trién NNL nganh du lich cua tit ca cac nuéc thanh vién
ASEAN la twong dbi kém™; Dong thoi, Bao cao cia UNDP-1996 da xép hang 174
qudc gia trén thé gisi theo “chi s6 phét trién con nguoi” dua trén cac yéu té nhu kha
niang doc Viét ciia ngudi 16n, gido duc, GDP binh quan dau ngudi va tudi tho. . .trong s6
20 qudc gia duoc xép hang top dau thé gioi, thi khong co tén cac thanh vién ASEAN.
Nhitng van dé& néu trén ton tai 4 van dé chinh, dugc xac dinh tai Cudc hop Lién chinh
phu vé phét trién du lich, t6 chirc vao ndm 1996, 1a: a) thiéu hut NNL c6 trinh d6; b)
thiéu hut vé sy sin c6 cua co sé ha tang dao tao du lich va c&c giang vién, gio vién c6

trinh d6; ¢) thiéu su quan tam vé cac diéu kién lam viéc trong linh vuc du lich, va; d)
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nhu cau lién tuc dbi véi cac chién lugc va chinh sach qudc gia dai han vé phét trién
NNL trong linh vyc du lich”.

Hoang Vin Hoan, (2002) [18] “Hoan thién quan 1y nha nudc vé lao dong trong
kinh doanh du lich ¢ Viét Nam”; ludn 4n d3 néu ra khai niém vé du lich, lao dong trong
kinh doanh du lich va noi dung lién quan dén QLNN déi véi lao dong trong KDDL.
Trong luan &n, tac gia dé cap t6i vin & QLNN vé Dao tao, bdi dudng phat trién NNL
trong kinh doanh du lich gdm 4 noi dung: (1) Du béo nhu cau dio tao, bdi dudng lao
dong; (2) Pinh huéng duge co cau dao tao hop ly cho cac nghé kinh doanh trong du
lich; (3) Chuan hda va giam sét viéc xay dung chuong trinh va ndi dung dio tao; (4)
Pau tu xay dung hé thong cic co sé dao tao va xac dinh cac hinh thirc dao tao”. Pay 1a
céc ndi dung cdt 18i cua hoat dong QLNN trong viéc phat trién NNLDL cua mét dia
phuong.

Hajiyeva va cong su (2019) [72] da xem xét sy anh hudng cia von nhan luc dén
su phét trién caa cac DN trong nganh du lich. Cac tac gia nhan dinh rang: “Du lich la
mét trong nhitng nganh co trién vong va phat trién nhanh caa nén kinh té thé gisi, dong
vai tro quan trong trong viéc cung cap NNL, md ra viéc lam méi, giai quyét cac van dé
cua xa hoi”. Von nhan lyc trong du lich da tro thanh mét nhu cau do su phat trién than
téc cua hoat dong kinh doanh du lich va ang dung cdng nghé thdng tin va truyén théng
hién dai. Theo d6, dao tao cac nha quan 1y c6 trinh d6 cao véi kién thic quan 1y doi
méi 6 thé 1a mot trong nhitng loi thé ciia cac DN du lich. Dé dat dwgc muc tiéu nghién
ctu, Hajiyeva va cong su (2019) da giai quyét cac van dé sau: “Phan tich théng ké hién
tai tinh hinh phaét trién du lich Azerbaijan; diéu tra cac yéu to bén trong va bén ngoai
tac dong dén linh vuc du lich; vai trd cua vén con ngudi dbi véi su phét trién caa du
lich”. Pé danh gia su tac dong cua vén nhan luc dén phat trién nganh DL & Azerbaijan,
nhiing tac gia da do luwong cac nhan t6 gdm: “Sé lwong nguoi tot nghiép tir cac co s
gi4o duc dai hoc; Tong sé ngudi tham gia vao hoat dong du lich; Thu nhap binh quan
dau nguoi; Tudi tho dy kién”. Két qua NC cho thay rang, c6 méi tuong quan chit ché
gitra sinh vién tét nghiép nganh du lich tir cac co sé gido duc dai hoc; NNL 1am du lich;

thu nhap binh quan dau ngudi va tudi tho du kién. Hajiyeva va cong su (2019) nhan
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dinh: “M6 hinh duoc d& xuét rat hitu ich cho cac nghién ciru trong twong lai, trén co s&
d6 co thé tinh toan dy bao gia tri gia ting nganh du lich”.

Thai Dodn Hoéng (2022) [23], danh gia “chinh nhan luc nganh du lich 1a thanh
t6 quan trong, c6 tinh quyét dinh dén sy thanh cong caa hoi nhap qubc té. Vi vay,
ngudi lao dong can duoc dao tao mot cach bai ban va trau ddi nhiing ki ning can thiét
dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, tham gia chu dong vao qué trinh phan
cong lao dong quéc té. Piéu nay cho thay, trong hoat dong du lich thi nhan hrc du lich
dong vai tro then chét va chuan bi cho viéc gia nhap vao qué trinh phan cong lao dong
qudc té ma trude hét 1a trong khu vuc. Vai trd caa dao tao du lich hét sic quan trong
trong viéc trang bi kién thiic, k§ nang, phong cach lam viéc khoa hoc dé ho chu dong,
tur tin, d4p (ng chuan quéc té. Nhiing giai phap can duoc tién hanh dong b, quyét liét,
cu thé nhu: “Néng cao nhan thic vé yéu cau hoi nhap vé nhan luc du lich; T6 chic hé
thdng dao tao du lich phu hop véi yéu cau hoi nhap; Bay manh lién két dao tao du lich;
Tang cuong vai tro caa Hiép hoi du lich trong hoat dong dao tao”.

Jithendran va cong su (2000) [75] cho rang: “Muc tiéu phat trién du lich theo
dinh huéng bén viing doi hoi phai xay dung chién Iuoc phét trién NNL cho doanh
nghiép”. Viéc dua trén tinh bén viing nhu vian hoa, dao dic nghé nghiép va cac hoat
dong khac 1a van dé co ban dé phét trién bén viing NNL trong linh vuc du lich. Theo
do, phat trién NNL trong cac doanh nghiép du lich c6 hai hinh thire: “dao tao trudc khi
lam viéc va dao tao tai chd”. Ca hai hinh thic dao tao déu rat quan trong cho su dinh
huéng phat trién bén virng nganh du lich. Theo d6, @ phét trién NNL theo tinh bén
viing, cac doanh nghiép du lich can: “thuong xuyén to chirc dao tao va huan luyén
NNL va uu tién trong tuyén dung tap trung vao nhitng yéu té khac thay vi k§ ning
chuyén mén, dong thoi can t6 chire dao tao huan luyén cho nhan vién cac k¥ ning can
thiét sau khi tuyén dung, trong d6, dao tao tai chd 1a hinh thiic phd bién nhat”. Cac
doanh nghiép du lich can: “dau tu vao viéc xay dung Ky ning thong qua cac budi hoi
thao hodc khda hoc cho nhan vién do chinh doanh nghiép hozc céc chuyén gia tur van

bén ngoai hoic céc t chirc khac thuc hién”. Chu trong dau tu vao dao tao Ky ning ldnh
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dao cho céc nhan vién trién vong cp dudi véi ¥ dinh dua ho I8n céc vi tri quan ly cip
trung.

Khan (2008) [76] cho rang: “Du lich vé co ban 1a mét nganh kinh doanh dich
vu, dang phat trién manh va do d6 can phai xay dung mot doi ngii nhan vién duoc dao
tao hiéu qua dé dap ung cac cong viéc khac nhau”. Tac gia ciing cho rang, cac cap
chinh quyén ngay cang nhan thic rd vai tro quan trong caa viéc phat trién NNL cho
doanh nghiép trong nganh du lich. Do vay, PTNNL s& bao géom nhu cau phat trién
NNL, k¥ ning, kién thtrc, thai do cua nhan vién nham dat dugc cac muc tiéu di xac
dinh trudc mot cach 16 rang hon. Tuy vay, Van dé then chét 1a chat luong dao tao nhan
vién, vén thuong bi cac DN du lich bo qua twong doi nhiéu trong giai doan dau phét
trién nganh du lich. S& phai tao ra nhiéu cong viéc khac nhau dé trong coi va quan Iy
céc dich vu du lich khac nhau. Do d6, s& phai dac biét chti y dén nhu cau nhan luc va
nhan luc duge dao tao va cung cip du nang luc cho cac nganh du lich khac nhau. Qua
viéc str dung phuong phap nghién ctiu thuc nghiém, phan tich, so sanh va thdng ké cac
s6 lieu thir cap, so cap, Khan (2008) da xac dinh: “Cac yéu t6 c¢6 anh huong dén phat
trién NNL cua cac doanh nghiép du lich & An D6 bao gdm: tuyén dung va lya chon
nhan vién; dao tao va phat trién; danh gia hiéu qua cong viéc; phat trien nghé nghiép
cho nhan vién; tu van hd trg nhan vién; chinh sach khen thuéng; vin hoa t6 chic va
hiéu qua”.

Tran Thi Truong (2018) [47], cho rang: “Phat trién ngudn nhan lyc cho phép
cé4c t6 chic, doanh nghiép nang cao kién thirc va kha ning ctia nhan vién, gép phan vao
viéc cung cap chét luong dich vu vuot troi va su hai 10ng ctia khach hang”. Nghién ctu
nay dé xac dinh cac nhan té chinh tic dong vao PTNNL cho cac DN du lich tinh
Quang Ngai. Két qua nghién cau sé la nhiing thong tin rat hiru ich cho 1anh dao cac DN
kinh doanh It hanh, nha quan ly nganh du lich ¢ 50 tinh Quang Ngai.

Lather va céc tac gia (2009) [77] nhan dinh rang, cac doanh nghiép kho duy tri
duoc s6 lwong nhan sy ¢b dinh, dan dén xu hudng chung 1a cac DN du lich hoat dong
dua trén sb lwong nhan vién cdt céan it oi trong cac hoat dong hang ngay theo cac thoa

thuan hop dong lao dong. Nhitng rang budc khac nhu theo Luat dinh, thoi gian lam
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viéc trong ngay bi rdt ngan lai, sé ngay 1am viéc trong tuan giam xuéng, tra luong theo
quy dinh... da dan dén s6 luong nhan su 1am trong linh vuc du lich giam xudng. Theo
do, diéu kién cap thiét la phai thiét 1ap mot tiéu chuan tdi thiéu chung dé nang cao ky
ning dat mac cd thé chap nhan duoc va tao diéu kién dé dang hoi nhap du lich cho giai
doan sau. Nang cao nhan thic, gia tri va ki ning dé phat trién va thuc hién cac du an
du lich bén vitng ngay nay da tré nén rat quan trong bang cach ning cao ning luc doi
ngti nhan vién du lich.

Baum (2015) [65], tAc gia cho riang nhirng vin dé vé ngudn nhan lyc 1a nhiing
thach thac 16n caa du lich toan cau. Trong d6, chat lugng doi ngii lao dong anh hudng
truc tiép t6i moi truong phét trién caa nganh. Néu chat luong nguon nhan lyc kém s&
kéo theo nhiéu hé luy tiéu cuc nhu s khong hai 1ong cua khach hang hay khong khai
thac triét dé tiém ning du lich san c6, anh hudng dén viéc thuc day thuong mai hda va
nang cao gia tri gia ting cia dich vu du lich. Nghién ciru ciing chi ra rang dé giai quyét
thach thac nay, céc doanh nghiép du lich can chu trong ddy manh cong tac boi dudng,
phét trién chat luong nguon nhan luc du lich.

Tohidy Ardahaey and Nabiloo (2012) [86], tac gia chi ra rang, trong nhiing thap
Ky qua, xu hudng phat trién nganh Du lich theo huéng mo rong dao tao va trao quyén
cho ngudn nhan hrc tham gia vao nganh nay di dugc thé hién rd rang, dic biét & cac
nudc phat trien. Két qua nghién ciu cho thay, hién nay trén toan thé giéi xuat hien
doanh nghiép c6 khuynh huéng trao quyén cho nhan vién nham thuc day hiéu qua,
trach nhiém lam viéc va cai thién hé théng lam viéc. Cac doanh nghiép thuong xuyén
¢6 cac khod dao tao ngan han, dai han va chuyén nghiép, c6 doi ngii lao dong thyc hién
t6t hon cac nhiém vu. Su sang tao va nang hrc caa nhan vién cho phép thic day phat
trién nganh Du lich trong mét khu vuc cy thé. Piéu nay cho phép nganh Du lich thic
ddy qua trinh thwong mai hda, nang cao chat luong dich vu, ting ning suat va tién bo
bén viing trong cic chuong trinh khuyén méai du lich dé thu hat thém nhiéu khu du lich.

Darsana va Sudjana (2022) [68] nghién cau ly thuyét vé phat trién ngudn nhan
luc du lich cta Indonesia trong ky nguyén 5.0: phan tich vai tro cta chinh pha dong

nhu nhan t6 quan trong nhat anh huong dén phét trién nguon nhan luc. Dich vu cung
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g dio tao nghé lién quan dén nghiép vu du lich va ning luc ngoai ngit duoc can nhic
la nhan t6 anh huong dén chat lwong NNLDL tai Indonesia.

Theo Liu (2003) [79] phét trién ngudn nhan lec va ké hoach cho nganh du lich,
nghién ciru trudng hop dién hinh cho Trung Qudc va Malaysia: phan tich trong ca hai
qudc gia hé thdng giéo du va dao tao dong vai trd quan trong nhét trong viéc cung wng
chit lwong NNLDL. Tai Malasia nhan manh hai yéu t6 gdm loai hinh du lich va dic
diém cua dia phuong quyét dinh dén co cau lao dong va chét luong nguén nhan huc,
trong khi tai Trung Quéc chién lec phat trién nganh du lich s& 1a nhan t6 anh hudng 16n
dén phat trién NNLDL.

Esichaikul (1996), [70] phét trién ngudn nhan luc cho nganh du lich tai Thai
Lan, danh gia cac chuong trinh dao tao nhan luc cta Chinh pha khdng hiéu qua da anh
huong rat 1on dén chat luong NNLDL, chat lugng NNLDL d3 bi anh huong boi céc
chuong trinh dio tao du lich cua cac truong dai hoc va co s¢ diao tao nghé khong dap
g yéu cau cua thi trudng va nguoi hoc. Kinh phi dao tao nhan lyc cho cac doanh
nghiép Iir hanh thiéu su hd tro tir phia Nha nudc va céc to chic 1a nhan t6 anh huong
dén tién do va chat luong dao tao NNLDL.

Vin Thi Bach Tuyét (2019) [50], phan tich phét trién NNL theo sb lugng nhu
dam bao sé luong lao dong trong cac linh vuc quan 1y nha nudc vé du lich, su nghiép
du lich, kinh doanh du lich du dap (ng yéu cau phat trién cua nganh. Pong thoi, ty 16
nhan luc giita cac linh vuc trong nganh ciing phai can dbi, phil hop dé tao ra sicc manh
t6ng hop phuc vu cho su phét trién caa cac doanh nghiép du lich ciing nhu ctia nganh
du lich. Tac gia danh gia phat trien NNL vé mat chat luong theo cac noi dung vé phéat
trién thé luc, phét trién tri luc, phat trién tam lyc.

1.2.2. Cdc nhan té dnh hwéng dén phat trién nguén nhan luc du lich

Nguy&n Manh Hung (2019) [27], phét trién ngudn nhan lec du lich cho cac tinh
trung du, mién ndi Bic Bo: phan tich phét trién NNLDL chiu anh huéng cia cic nhan
t6 nhu moi trudng vi mo, mdi trudng nganh, dic diém doanh nghiép va nguon luc cua
cac doanh nghiép du lich. Kinh té chinh tri va diéu kién ty nhién thudc méi truong vi

mé duogc phan tich nhu nhitng nhan té anh huong I6n dén phéat trién NNLDL cac tinh
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trung du mién ndi phia Bac 1a nhan t6 vé van hoa va cong nghé anh huéng thap dén
phét trién NNLDL céc tinh trung du mién ndi phia Bac. Cac nhan té vé moéi trudng
nganh gdom nhu cau du khach vé chit lugng dich vu va si da dang vé cac loai hinh dich
vu du lich 12 nhitng nhan t chinh anh huong dén phat trién NNLDL cac tinh trung du
mién ndi phia Béc. Xu huéng phét trién du lich ciing cho thdy anh huéng dén phét trién
NNLDL cua cac tinh. Cac nhan té thuoc vé doanh nghiép va ban than ngudi lao dong
chi ra nhan thirc caa doanh nghiép vé phat trien NNLDL, cac chinh séch ciia doanh
nghiép phat trién NNLDL, va nhan thic caa doanh nghiép vé nhu cau cua khach hang
la nhitng nhan t6 16n anh hudng dén phaét trién NNLDL cac tinh trung du mién nui phia
Bic.

Thai Dodn Hong (2022) [23], Nghién ctru cac nhan té anh hudng dén phat trién
NNL cuaa doanh nghiép: trudng hop cac doanh nghiép du lich trén dia ban thanh ph
Ho Chi Minh. Téc gia da hé théng hda cac Iy thuyét vé thuc tién quan tri NNL, ly
thuyét thwong hiéu nha tuyén dung va ly thuyét phat trién NNL; cac nghién ctu vé thuc
tién quan tri NNL trong méi quan hé véi thuong hiéu nha tuyén dung va phét trién
NNL caa doanh nghiép. Bén canh do, nghién ctru di phat trién hé thong thang do va
mé hinh nghién ctu vé mdi quan hé giira thuc tién quan tri NNL, thuong hiéu nha
tuyén dung nhin tir goc do thuc tién quan tri NNL va phat trién NNL caa doanh nghiép.
B6 sung, diéu chinh thang do ma cac nghién ciru trugc con han ché.

Tran Thi Truong (2017) [47], Nguyén ciu cac nhan té anh hudng dén phat trién
ngudn nhan lyc nganh du lich tinh Quang Ngai: phan tich mé hinh cac bién doc lap
nhu kinh té x& h6i, chat luong nguon luc tai tinh Quang Ngai, gido duc dao tao, chinh
sach hd trg ciia Nha nudc, tuyén dung, dao tao phét trién nghé nghiép, danh gia két qua
cong Vviéc, moi truong lam viéc va ché do tién luong anh hudng dén phat trien NNL
nganh du lich. Tac gia da chi ra méi truong 1am viéc, kinh té xa hoi, dao tao va phat
trién nghé nghiép 1a ba nhan t6 anh huong I6n nhat dén phat trién NNLDL tai tinh
Quang Ngai.

Tran Thi Huong Giang (2014) [17], Phét trién ngudn nhan luc du lich tinh Ninh

Binh: phén tich qué trinh toan cau hoa va hoi nhap québc té, kha ning cung tng nguon
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nhan lyc cia cac co s& dao tao va trinh d phét trién du lich anh huong 16n nhat dén
phét trién NNLDL tinh Ninh Binh. Trong khi d6, Pang Thanh Dat (2021) [11], Giai
phép phét trién du lich bén viing khu du lich Tam Céc — Bich Pong: danh gia chinh
sach thu hat ngudn nhan lyc caa tinh 13 mét trong nhitng nhan t4 anh hudng manh nhat
dén phat trién NNLDL.
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Bang 1.1. Bang tong hep c4c nhan té anh hwéng dén phat trién NNLDL
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o . ‘ Dinh Xuan Thing (2016) [40];
5 Chinh sach tuyén (}ung, dao tao ] « .
phét trién ngh nghiép Liu (2009) [80]; Nguyen Manh Hung
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6 Pénh gia két qua cong viéc Nguyén Manh Hung (2019) [27]
N A Nguyén Manh Hung (2019) [27]; Tran
7 Moi truong lam viéc Thi Truong (2017) [47]
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8 Ché d¢ tién luong Son Hai (2011) [19]
Sy Nguyén Manh Hung (2019) [27]; Pao Thi
d Van héa Huong Giang (2014) [16]
10 Mure d6 canh tranh va hoi nhap Tran Thi Huong Giang (2014) [17]; Tran

quoc té

Son Hai (2011) [19]

Pao Thi Huong Giang (2014) [16], Mot s6 giai phap nham phat trién nguon

nhan lyc chat lugng cao cho tinh Quang Ninh dén ndm 2020: phan tich cac nhan t nhu

trinh do phét trién kinh té x4 hoi 14 co s va nén tang dé nang cao chat lugng nguon

nhan lyc. Nhan t6 hé thong gio duc, dao tao va dau tu cho gido duc ¢ vai trd quyét

dinh dén viéc cung ng chat lwong ngudn nhan lec cho cac nganh cong nghiép. Nhan

t6 trinh d6 phat trién khoa hoc cong nghé thu hat nguon nhan luc chat luong cao va

ting dung khoa hoc cng nghé vao san xuat kinh doanh. Céc chinh séch ciia Nha nudéc
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vé phat trién ngudn nhan hre duoc phan tich trong nghién ciru nhu chinh sach cham soc
y té, phat trién dan sd, dao tao, tién lwong.

Tran Son Hai (2011) [19], cac nhan té chinh anh hudng dén du lich bén viing
khu vic Duyén hai Nam Trung B ctia Viét Nam: phan tich chién lyc phat trién ngudn
nhan luc cho nganh du lich cua cac tinh nhw nhan t6 quan trong nhat anh huéng dén sb
lwong va chat lwong NNLDL cung tng cho thi trudong. Méi treong 1am viéc va ché do
tién lwong tai cac doanh nghiép lit hanh nhu nhitng nhan té quan trong thu hat ngudn
lyc chét lwong cao cho nhanh du lich.

Qua tong quan cac nghién ctru trong nude va nudc ngoai vé phat trién NNL noi
chung va phéat trien NNL du lich n6i riéng, tac gia tong hop cac nhan tb tac dong dén
phét trién NNL du lich theo bang 1.1.

1.2.3. Qudn Iy Nha nwéc trong viéc phat trién nguén nhan luc du lich

Luan an “Phét trién NNL nganh Du lich khu vyc Duyén hai Nam Trung Bo va
Tay Nguyén” cua Tran Son Hai (2011) [19] d hé théng co s& Iy luan va phan tich thuc
trang lién quan dén phat trién NNL du lich; noi dung quan 1y nha nuéc dbi véi phat
trién NNL du lich; trong d6 bao gém viéc xay dung chién lugc, chinh sach, tao hanh
lang phap 1y dé phat trien NNL du lich. Dé xuét cac giai phap phat trién NNL nganh du
lich bao gom nhoém giai phap ting cuong quan ly nha nudc ddi voi phét trién NNL
nganh du lich, nhém giai phap nang cao chét lugng dao tao NNL nganh du lich va
nhém giai phap hd trg nham phat trién NNL nganh Du lich tai cac khu vuc nghién cuau.
Trong do, cac giai phap vé xay dung chién lugc phét trién NNL, dao tao theo nhu cau
x4 hoi va tang cuong sy lién két cua cac bén co lién quan I nhitng noi dung then chét
trong phét trién NNL nganh Du lich ¢ c&c tinh Duyén hai Nam Trung Bo va Tay
Nguyén.

Mai Anh Vit (2021) [63], Phét trién bén viing du lich tai Thanh Hoa. Tac gia da
hé thong hoa co sa 1y luan vé phét trién bén vitng du lich va nhiing kinh nghiém trong
va ngoai nudc vé phét trién bén viing du lich; danh gia duoc thyuc trang phat trién du
lich, phat trién bén vitng du lich tai Thanh Héa. Chi ra cac két qua dat dugc trong phat

trién bén viing du lich ciia Thanh Hoa, ciing nhu chi ra cac han ché con ton tai va
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nguyén nhan caa nhiing han ché. Bén canh do, tac gia da xac dinh nhom cac nhan tb
anh huong, xay dung duoc md hinh nghién ciu vé phat trién bén viing du lich tai
Thanh Hoéa, phan tich mtc d6 anh hudéng cia cac nhan té dén phat trién bén viing du
lich tai Thanh Hoa trong d¢6 nhom nhén t6 vé chat luong NNL nganh DL ¢6 anh huong
I6n dén phat trién bén virng du lich trén dia ban tinh.

Dinh Xuan Thing (2016) [40], Quan 1y nha nudc V& du lich trén dia ban tinh
Quang Ninh danh gia chinh sach dao tao chuyén nganh du lich, chinh sach thu hat
nhan tai, chinh séch tién lvong, chinh sach wu tién phat trién nganh du lich 1a mét trong
nhitng nhan t4 anh hudng 16n dén phét trién NNLDL trén dia ban tinh Quang Ninh.
Ngoai ra nghién ciru danh gia mirc d6 phat trién kinh té xa hoi, co s ha tang phat trién,
muc d6 thu nhap cua ngudi lao dong anh huong dén dinh huéng phat trién NNLDL
Quang Ninh.

Lé Thi Binh (2022) [2], Quéan 1y nha nudc cua Tinh Thanh Hoa d6i véi phét
trién du lich bén viing. TAc gia da hé thng hoa co sa 1y luan vé phét trién DL bén viing
va QLNN cua dia phuong cap tinh d6i véi phét trien DL bén viing; cu thé hda cac noi
dung QLNN cép tinh di vé6i phét trién DL bén vilmg thong qua cac tiéu chi danh gia.
Xac dinh cac nhan t6 anh hudng téi QLNN cip tinh, trong d6 nhan t& NNL c6 anh
huéng 16n dé phéat trién DL bén viing.

Téc gia Van Thi Bach Tuyét (2019) [50], danh gia chinh sach phat luat anh
huong quan trong dén PTNNL nganh du lich, c6 thé tao dong luc cho su phat trién
nhung cling c6 thé kém ham, 1am suy giam NNL va chat lwgng NNLDL. Céc chinh
sach hop tac qudc té vé du lich, dao tao du lich s& thé hién rd dinh huéng phat trién
cua nganh 1am cho lyc lugng lao dong, sinh vién, hoc sinh quyét dinh tham gia vao
nganh du lich hozc khong tiép tuc tham gia ma chuyén sang nganh khéc. Chinh sach

PTNNL qudc gia va dinh hudng caa dija phuong s& c6 anh hudng dén PTNNL.
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1.3. Panh gia chung va nhirng vin dé luian an can tap trung giai quyét
1.3.1. Nhitng gid tri khoa hoc luén dn ké thiva

Qua téng quan cac cdng trinh nghién ciru & trén cho thay cac dé tai, cac cong
trinh da dé cap mot cach kha toan dién dén nhitng van dé Iy luan co ban va thuc tién
vé phét trién NNL néi chung, NNL nganh du lich néi riéng.

Khi nghién ctiu v& phét trién NNL du lich, phan Ién cac tac gia da tiép can
mét cach c6 hé théng nhitng van d& ly luan co ban nhu: khai niém, vai tro, ¥ nghia
va tdm quan trong mang tinh quyét dinh cua van d& nhan luc va phat trién NNL
duéi nhiéu goc d6 khac nhau.

Mot s6 it cong trinh da dé xuat bo tiéu chi danh gia phat trién NNL du lich va
c4c nhan t6 anh huong dén phét trién NNL du lich; phan tich nhiing nhan t4, diéu
kién c6 anh huong dén su phat trien NNL nhu chinh sach sir dung, chinh sach thu
hut, d3i ngo, chinh sach dao tao - bdi dudng, méi treong 1am viéc... Tir d6, dua ra
cac nhiém vy, giai phap, dé xuat nham phat trién va phét huy vai tro cua NNL trong
su phét trién bén viing cia cac qudc gia.

Nghién ciru vé NNL du lich tai Viét Nam, cac tac gia da phan tich thuc trang
NNL du lich ¢ Viét Nam thong qua s6 lugng, chat luong, co cau. Tat ca cac tac gia
déu khang dinh NNL du lich cta Viét Nam chua dap @ng yéu cau hoi nhap va phat
trién. Piéu d6 da phac hoa dugc bic tranh vé NNL du lich cua Viét Nam véi nét
cha yéu 1a chua dép Gmg duoc nhu cau cua ting truéng nganh du lich ciing nhu hé
thng gi4o duc dao tao can duoc khac phuc mét cach c6 hiéu qua hon.

Cac nghién ctru cling dé xuat mot s giai phap dé phat trién NNL du lich
nhu: ning cao chat luong gido duc phd thong, dinh huéng nghé nghiép, dao tao
nghé, da dang hoa cac loai hinh dao tao, ting cuong lién két dao tao; dam bao sir
dung hop Iy cac ngudn dau tu cho gido duc va dio tao; quy hoach qué trinh dao tao
theo yéu cau sir dung NNL du lich phuc vu cho qué trinh chuyén dich co cau kinh té
va doi mai co ché hoat dong dao tao NNL du lich.

Véi cac nghién ciru vé phét trien NNL va NNL du lich ciia cac ving, cac dia

phuong & Viét Nam, cac nghién ciru déu chi ra ban chat, vai trd, noi dung cua phat
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trien NNL va NNL du lich cia mét viing hoic mot dia phuong; chi ra duoc vai trd
va mdi quan hé gitra phat trién NNL du lich véi phét trién KT-XH cua dia phuong;
ddng thoi cac nghién ctru ciing danh gia duge tac dong cua cac nhan té dén phat
trien NNL du lich cua mdi dia phuong.

1.3.2. Nhitng vin dé ddt ra cdn tiép tuc nghién civu

Mic du c&c cdng trinh nghién ciru vé phat trién NNL va NNL nganh du lich
cuia ca Cac tac gia trong va ngoai nudc di phan tich cac nhan té chu quan va khach
quan anh hudéng dén phét trién NNLDL, méi lién hé gitra bién doc 1ap va phu thuoc.
Tuy nhién, con cac "khoang trong" trong nghién ciru ma cac nha nghién ctu truge
chua dé cap hoic co6 dé cip dén nhung con kha so sai. Cac nhan dinh vé khoang
trong nghién ctu Ia:

Thee nhdt, vé mat 1y luan: khi danh gia tac dong cua cac nhan t6 dén phat
trien NNL ndi chung, NNL du lich cap tinh néi riéng chwa c6 nghién ctru niao lugng
hoa va danh gid duoc mic d6 tac dong cu thé cua tirng nhan té dén phat trién NNL
du lich cia mot dia phuong tiép can dudi goc do quan 1y vi mé va vi md; chua co
nghién ctru nao luong hoa dugc mdi quan hé gitra phat trién NNL du lich voi phéat
trien KT-XH cua mot dia phuong. Pay 1a khoang trong vé mit ly luan dé NCS tiép
tuc nghién ctru bd sung trong luan éan.

Tha# hai, tinh Thanh Héa véi wu thé vé diéu kién tu nhién va vian hoa nhu co
duong bo bién dai 102 km véi du lich bién Sam Son va Hai Tién. Tinh c6 nhiéu
diém du lich van hoa dugc xép hang cap quéc gia va qudc té nhu Thanh nha HS,
khu du lich Lam Kinh, va cac khu du lich sinh thai noi tiéng nhu Pu Ludng, vuon
qudc gia Bén En. Pay 1a nhitng diéu kién dé Thanh Hoa phat trién nganh cong
nghiép du lich so véi cac tinh khac, thu hat lao dong chat lwgng cao va cé chién
lugc phat trién NNLDL dé dap tng yéu cau phat trién du lich cuaa tinh. Tuy nhién,
nhitng diéu Kién ty nhién va van héa nhu dugc phan tich & trén chua dugc cac cong
trinh nghién ciru danh gia mirc do tac dong dén phat trién NNLDL.

Thee ba, vé mit thuc tién: Viét Nam véi vu thé vé thién nhién va da dang san

pham du lich nén sé luong khach quéc té dén Viét Nam ting hang nim nhu nim
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2018 Viét Nam dén trén 15 triéu luot khach qudc té. Vi vay Viét Nam néi chung va
c4c tinh can co chién luoc phat trién NNLDL dé dap ung yéu cau thi truong lao
dong. Bén canh do, cudc cach mang cdng nghiép lan thir 4 dang 13 mot xu thé phod
bién trong phat trién kinh té cua cac quéc gia néi chung, phat trién nganh du lich
cua tinh Thanh Hoa néi riéng. Cac hoat dong nhu truyén thdng truc tuyén, du lich
tryc tuyén, quan 1y dit phong truc tuyén.... doi hoéi nhan lyc van hanh phai c6 trinh
d6 cao, c6 hiéu biét nhat dinh vé CNTT do d6 viéc ap dung cdng nghé méi trong
nganh du lich va sy ddi mai trong céch thirc quan Iy, phuc vu dit ra yéu cau cao vé
k¥ nang va kién thirc méi cho NNL nganh du lich.

Véi tinh Thanh Hoéa, véi quy md dan s dang tha 3 trong ca nudc, o tiém
nang 16n dé phét trién nganh du lich, tuy nhién qua nghién ctu thuc trang NNL noi
chung, NNL nganh du lich caa Tinh hién nay cho thay: s6 lugng lao dong du thira,
nhung chat lugng ngudn lao dong chua dap tmg duoc c4c Yeu cau cia cac nha tuyén
dung, Yéu ciu lao dong chat xam, lao dong co trinh d6 chuyén mén, tay nghé ludn
thiéu hut. Hé théng gido duc, dao tao tuy da duogc cai tién, tiép can véi hé théng
qudc té, chat luong ddi ngii gido vién d3 duoc nang I8n mot bude, tuy nhién chat
luong gido duc va dao tao van con nhiéu bat cap trudc yéu cau phat trién kinh té cua
dat nude, didu d6 s& han ché kha ning cung tng NNL cho mét thi truong du lich
day tiém ning nhu tinh Thanh Héa. Pay chinh 1a khoang tréng vé mat thuc tién dé
NCS tiép tuc nghién ciu bo sung cac giai phap nham phét trién NNL dap tng cac

yéu cau ngay cang da dang cua khéch du lich.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chwong 1, lufin 4n di trinh bay tong quan cac cdng, trinh nghién cau
trong va ngoai nudc cé lién quan dén phat trién NNL noi chung, phat trién NNL
nganh du lich néi riéng tiép can theo cac vin dé nghién ciu. Qua tdng quan cac
cong trinh nghién cau, luan &n nhan thay con mot s khoang tréng trong cac cong
trinh nghién cttu ndy can duoc tiép tuc 1am rd nhu:

Th nhat, vé mit 1y luan: khi danh gia tac dong cua cac nhan té dén phat
trien NNL ndi chung, NNL nganh du lich cip tinh néi riéng chua c6 nghién ctru ndo
lugng hoa va danh gia duoc mire do tac dong cu thé cia tirng nhan té dén phat trién
NNL nganh du lich cua mét dja phuong tiép can duéi goc d6 quan 1y vi mé va vi
mo; chua c6 nghién ctru nao lwong héa dugc moi quan hé giita phat trien NNL Vi
phét trién KT-XH ciia mot dia phuong. Pay 1a khoang tréng vé mat Iy luan dé NCS
tiép tuc nghién ciru b sung trong luan an.

Tha hai, vé mat thyc tién: cudc cach mang cong nghiép 1an thtr 4 dang 1a mot
xu thé phé bién trong phét trién kinh té caa cac qudc gia néi chung, phat trién nganh
du lich cua tinh Thanh Hda ndi riéng. Cac hoat dong nhu truyén thdng truc tuyén,
du lich truc tuyén, quan 1y dit phong truc tuyén.... doi hoi nhan luc van hanh phai
c6 trinh do cao, 6 hiéu biét nhat dinh vé CNTT do d6 viéc &p dung cong nghé mai
trong nganh du lich va sy d6i méi trong céach thirc quan ly, phuc vu dit ra yéu cau

cao vé k¥ nang va kién thirc mgi cho NNL nganh du lich.
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CHUONG 2:
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH

2.1. Co sé Iy ludn vé phat trién ngudon nhan lye du lich
2.1.1. Mét s6 khdi niém co bin
2.1.1.1. Khdi niém vé nguo”‘n nhan luc

Hién nay c6 kha nhiéu quan diém khac nhau vé NNL cua cac nha nghién ciru
trong va ngoai nudc. Dudi mdi goc d6 nhin nhan khac nhau nhu gbc d6 kinh té, goc
d6 xa hoi, goc do cua to chirc ma mdi nha nghién ctru ¢ thé dua ra khai niém vé
NNL theo quan diém ctia minh. Trong nudc, cac tac gia nhu Tran Xuan Cau va Mai
Quéc Chanh (2008) [5], dinh nghia NNL nhu 12 ngudn luc con ngudi c6 kha ning
sang tao ra cua cai vat chit va tinh than cho xa hoi, duoc biéu hién qua $6 luong va
chét luong tai mot thoi diém nhat dinh. Con tac gia Pham Minh Hac (2001) [18],
mo ta NNL nhu 13 s6 luong (s6 dan) va chét luong con ngudi, bao gom ca thé chat
va tinh than, sttc khoe va tri tué, nang luc, phém chat va dao dtc cua nguoi lao
dong. Pay 1a tong thé ciia NNL hién c¢6 va tiém ning sin sang dé tham gia vao phat
trién kinh té - x3 hoi ctia mot quéc gia hoac mot dia phuong cu thé. Theo quy dinh
hién hanh & Viét Nam thi nguén nhan luc s€ bao g@)m nhirng nguoi du 15 tudi tro
1én ¢6 viéc 1am (lao dong dang 1am viéc), cling nhu nhitng ngudi trong do tudi lao
dong co kha ning lao dong nhung dang & trong cac tinh trang sau dy: dang that
nghi¢p; dang di hoc; dang lam noi tro trong gia dinh minh; khong ¢6 nhu cau 1am
viéc; nhitng ngudi thudc cac tinh trang khac chua tham gia vao luc luong lao dong.

Quan diém vé NNL cua cic nha nghién ciru nudc ngoai ¢ thé ké dén nhu:
tac gia Stivastava (1997) [85], cho ring “NNL la todan bé von bao gom ca thé lic va
tri luc, ky nang nghé nghiép ma moi ca nhan so hitu. Vén nhén luc dwoc tham chi la
nguon von quan trong nhat doi véi qud trinh san xudt, ¢é kha ndng sinh ra cac
nguon thu nhdp trong twong lai. Nguon vén nay la tdp hop nhitng ky néing kién thirc
kinh nghiém dwoc nho vao qud trinh lao déng san xudt. Do vdy cdc chi phi vé gido

duc, dao tao, cham soc suc khoe va dinh duong,... dé nang cao kha nang san xuat
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ciia NNL dwoc xem nhie chi phi dau vao cia san xudt, thong qua dau tw vdo con
nguoi”. Con theo Begg va nnk. (1984) [66], thi ho cho rang NNL 14 toan bo trinh do
chuyén mén ma con ngudi tich lily dugc, n6 dugce danh gia cao vi tiém ning dem lai
thu nhap trong tuwong lai. Cac tac gia nay cho rang kién thirc ma con nguoi tich lity
dugc trong qué trinh lao dong san xudt 1a méau chdt vi chinh kién thuc dé giap ho
tao ra cua cai, tai san cho cudc Séng hién tai va tuong lai ciia chinh ho. Theo quan
diém cua céc to chuc trén thé giéi nhu UNDP (2010) cho rang NNL 1 tat ca nhitng
kién thtre, k¥ ning, kinh nghiém, ning luc va tinh sing tao clia con ngudi c6 quan
hé t6i sy phét trién cia mdi ca nhan va cia dat nude. Trong khi Ngan hang thé gidi
(2000) cho rang NNL 14 toan bd von con ngudi bao gom thé luc, tri lyc, k§ ning
nghé nghi¢p... cua mdi c4 nhan. Nhu vay, theo quan niém nay, nguén luc con
nguoi dugce coi nhu mot nguén von bén canh cac loai von vat chat khac: von tién té,
cong ngh¢, tai nguyén thién nhién.

Nhu vay, quan niém vé NNL cua cac nha khoa hoc, cac cong trinh nghién
clru trong va ngoai nude tuy tiép can ¢ nhitng goc do khac nhau, nhung déu co sy
thng nhat & nhitng ndi dung cin ban sau:

Thir nhdt, NNL 1a téng thé nguén luyc con ngudi cua mot t6 chic, mot bo
phan hodc cua hé théng lao dong xa hdi. Theo quan diém nay NNL con duoc goi la
nguon lao dong, chi dan sb trong do tudi lao dong theo quy dinh cua phéap luat co
kha ning lao dong hodc nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong dang lam viéc trong
cac nganh kinh té quc dan. NNL 1a mot trong nhitng yéu t6 dau vao co ban cho
phat trién kinh té. Ngudn luc nay con duoc goi 1a vén nhan luc, loai vén dic biét
trong cac ham san xuét hién dai vi co su gia tang vé gia tri sau qua trinh san XUAL;
dong thoi can duge bao ton, tai tao chir khong chi khai thac gidng nhu cac ngudn
luc khac.

Thir hai, NNL khong chi 1a strc manh ctia mdt con ngudi cu thé ma 1a stc
manh tong thé ctia nhidu con ngudi trong to chirc, xd hoi. Sc manh tong thé nay
khong phai 1a phép cong co hoc sirc manh ctia ting ¢4 nhan ma 13 stirc manh tap thé

cung v&i nhiing loi thé ctia chuyén mon hoa va hiép tac hoa lao dong trong tap thé.
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Strc manh nay phu thudc rit 16n vao trinh do phan cong va hiép tac lao dong trong
tap thé. Theo cach hiéu nay NNL 1a ngudn cung cap stic lao dong cho xi hoi, phan
anh nang luc lao dong ctia xa hoi.

Thit ba, 6i v6i mot qudc gia, NNL 13 mot pham tri dung dé chi sticc manh
tiém 4n cta dan cu, kha ning huy dong tham gia vao qua trinh tao ra cta cai vat
chat va tinh than cho xi hoi trong hién tai ciing nhu trong tuong lai. Strc manh va
kha ning d6 duogc thé hién thong qua sé luong, cht luong va co cdu dan sd, nhit 13
s6 lugng va chat luong con ngudi co sé da diéu kién tham gia vao nén san xuat xa
hoi. NNL 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh su thanh cong hay
khong thanh cong trong phat trién kinh té - x hoi cta quéc gia.

Thir tw, d6i véi mot t6 chirc, NNL vira 13 muc tiéu vira 1a dong luc, 13 yéu t6
co ban cau thanh nén t6 chtc, 13 diéu kién cho to chirc ton tai va phat trién. Vi vay
mot to chitc duoc danh gia manh hay yéu, phat trién hay tut hau phu thudc phan 16n
vao chat lugng NNL cua td churc d6. P6i véi mot doanh nghi¢p, NNL la toan bg
kha nang lao dong ma doanh nghiép can va huy dong dugc cho vi¢c thyc hi¢n, hoan
thanh nhitng nhiém vy trudc mat va lau dai. Khi xem xét danh gia NNL cta mot to
chtrc, thi ngoai viée cin ctr vao quy md hay sé luong, co cdu, thi mét tiéu chi khong
thé bo qua d6 1a chat lugng NNL.

Qua phan tich cac quan diém vé NNL & trén, khai niém NNL duoc st dung
trong luan an nhu sau: NNL 12 ngudn luc con nguoi trong d6 tudi quy dinh ctia mot
t6 chirc, mot dia phuong, mot qudc gia co6 kha ning tham gia vao qua trinh lao
dong, bao gém cac yéu td vé thé luc, tri luc, tim luc duoc st dung dé hoan thanh t6t
cac muyc ti€u cua qua trinh lao dong.
2.1.1.2. Khai niém va dac trung du lich

a. Khdi ni¢m vé du lich

Khai niém vé du lich c¢6 thé duoc hiéu va danh gia tir nhiéu goc do khac
nhau.Theo chuyén gia hang dau vé du lich trén thé gidi Berkener thi cho rang "déi
v6i du lich, sb lwong tac gia nghién ciru dong nghia véi sb lugng dinh nghia". Trén
gbc do van hoa, ¢t 161 cua hoat dong du lich dugc xem xét nhu 1a mdt yéu td quan

trong cua van hoa. O gbc do xa hoi, du lich dugce coi 1a mdt hinh thirc nghi ngoi cua
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con nguoi. Dudi goc do kinh té, du lich dugc xem nhu mot nganh dich vu.

Tir nhung nam dau tién cua thé ky 19, khai niém vé du lich dugc dua ra ¢
Anh c6 n6i: "Du lich 13 sy phéi hop nhip nhang giira Iy thuyét va thyc hanh cua cac
cudc hanh trinh v&1 myc dich 1a giai tri". Con theo tac gid Kuns thi du lich 1a "hién
tuong khi nhitng ngudi séng & mot noi thuong xuyén di chuyén dén noi khac bang
phuong tién giao thong va st dung cac dich vu du lich".

Theo Té chic Du lich Thé gigi (UNWTO), du lich 1a hoat dong chuyén di
dén mot noi khac ngoai mdi trudong séng thudng xuyén cia ngudi ta, voi muc dich
tham quan, nghi ngoi, gidi tri, hodc cac muc dich khéc, kéo dai it nhat mot ngay va
khong vuot qua mot nam.

Trén co so téng hop 1y luan va thuc tién hoat dong du lich trén thé gioi va &
Viét Nam, Khoa du lich va khéch san truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi, dé
xuat khai niém [14]: "Du lich 14 nganh kinh doanh bao gdm cac hoat dong to chirc
huéng dan du lich, san xuét, trao d6i hang hoa va dich vu ciia cac doanh nghiép,
nham dép Gng cac nhu cau vé di lai, luu tra, dn udng, thim quan, giai tri, tim hiéu
va cac nhu cau khéc cia khach du lich. Cac hoat dong niy can mang lai loi ich kinh
té, chinh tri - xa hoi cho quéc gia don tiép du lich va cho chinh doanh nghiép".

Tac gia Pinh Thi Hai Hau (2014) [21], trong luan 4n Tién si cia minh da dua
ra khai ni€ém “Du lich duoc coi 1a toan b cac hoat dong ma muc ti€u la két hop cac
hoat dong cua cac d6i tuong tham gia vao qua trinh két hop gia tri cua cac tai
nguyén du lich thién nhién va nhan van véi céc dich vy, hang hoéa dé tao ra san
pham du lich dap timg nhu cau cta khach du lich” dé chi ra rang du lich khong chi
don thuan 1a hoat dong xa hoi ma con 1a hoat dong kinh té.

Luat Du Lich Viét Nam, dugc Qudc Hoi thong qua ngay 19 thang 6 nim
2017, dinh nghia [32]: “Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di cia
con ngudi ngoai noi cu tri thuong xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tuc
nhim dép Gng nhu ciu tham quan, nghi dudng, giai tri, im hiéu, kham phé tai
nguyén du lich hoic két hop v6i muyc dich hop phéap khac”.

Nhu vay véi cac khai niém vé du lich & trén co thé thiy du lich dugc nhin
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nhén & ca ba khia canh. Thtr nhét la khia canh "nguoi di du lich" tc 1a cudc hanh
trinh va su luu tri tam thoi cia mot nguodi hay mot nhém ngudi dén mot noi cach xa
noi ¢ thudng xuyén ciia ho dé ngim canh, thuéng thirc van hoa nghé thuat, tim hiéu
lich str, nghi dudng, chita bénh hoac la tham viéng, thuc hién cong vuy,...; thir hai la
khia canh "nguo1 kinh doanh du lich", d6 14 nhitng hoat dong t6 chure luu tra, phuc
vu an ubng, van chuyén dwa don khach, hudng dan tham quan,... nhim muc tiéu loi
nhuan; va thir ba 13 khia canh "ngudi quan 1", d6 1a cac hoat dong tong hop vé
chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, quan 1y,... lién quan dén hoat dong cua "ngudi di
du lich" va "ngudi kinh doanh du lich".

Nhu vay, du lich 1a mét hoat dong co nhiéu dic thu, bao gém nhiéu thanh
phan tham gia, tao thanh mot tong thé hét sirc phirc tap. Hoat dong du lich khong
chi ¢6 dic diém cua mot nganh kinh té ma con co dic diém van hoa - xa hoi. Thuc
tién ¢ nhiéu nudc trén thé gidi di ching minh rang hoat dong du lich khong chi
dem lai lo1 ich kinh t& ma con ca lo1 ich chinh tri, van hoa, xa hoi.

b. Ddc trung cua du lich

Nganh Du lich ngoai tinh chit co ban mang tinh kinh té ra, so vdi cac hoat
dong khéc con c6 cac dac trung co ban sau:

Thir nhdt, nganh du lich mang tinh téng hop: trong qué trinh hoat dong du
lich, khach du lich c6 cac nhu cau vé di lai, an ¢, du ngoan, vui choi giai tri, mua
sam. Dé dap tng cac nhu cau khac nhau cua khach du lich doi hoi phai co cac
nganh nghé khac nhau dé dap tng nhu cau cho khach du lich, nhu cung cp tuyén,
diém du lich, cung cap phuong tién giao thong, cung cip nha nghi cho du khach...

Thit hai, nganh du lich mang tinh phuc vu: d6 14 vi san pham du lich chu yéu
la cung cép dich vu thoa mén nhu cau khach du lich. Céac dich vu lién quan dén hoat
dong du lich ciing rat da dang phong pht, nhitng dich vu co ban nhu dich vy hudng
dan, dich vu van chuyén, dich vu luu tra, nghi dudng, dich vy an uéng,...

Thir ba, nganh du lich mang tinh thoi vu: Tinh thoi vu biéu hién & thoi gian
hoat dong du lich tip trung véi cuong do cao vao mot s thoi diém trong nam, xay

ra dudi tac dong cia mot s6 yeéu to xac dinh, c6 yeu td mang tinh ty nhién nhu khi
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héu, thoi tiét; c6 yéu té mang tinh kinh té - xd hoi, to chuc k¥ thuat, c6 yéu té mang
tinh tam 1y... thé hién rd nhat & cac loai hinh du lich nghi bién, thé thao theo mua...
hodc loai hinh du lich vao cac dip nghi cubi tuan, nghi hé, nghi déng, hay du lich
theo cac mua 1& hoi.

Thir tw, nganh du lich mang tinh quéc té:Kinh doanh dich vu du lich ¢6 lién
quan t6i cac hoat dong chinh d6 1a don tiép khach nudc ngoai téi du lich trong
nude:td chire khach trong nudc ra nudc ngoai du lich; va td chirc cho khach trong
nuée tién hanh hoat dong tham quan giai tri du lich trong nudc. Nhu vay trong ba
hoat d6ng nay thi co hai hoat dong chtra dung yéu t6 qudc té.

Thir nam, nganh du lich mang tinh nhay cadm: Nganh du lich c6 tinh nhay
cam hon so véi cac nganh kinh té khac. Boi vi du lich 1a phai lam théa khach hanh
& muc do cao nhét, viéc tao ra va thoa méan san phém du lich lai phai chiu tac dong
va anh hudng cua nhiéu nhan t6. Pac diém nay doi hoi mdt trinh do t6 chirc, phéi
hop nhitng b phan lién quan nhip nhang ddng bd va phai nang cao trinh do nhan
thire thong qua ddo tao va huan luyén.

Thir sau, nganh du lich mang tinh phy thudc: Tinh phu thudc cia nganh du
lich trudc hét biéu hién & trong méi lién quan véi tai nguyén du lich. Mot qubc gia,
dia phuong mudn phét trién nganh du lich thi phai ¢ tai nguyén du lich doc d4o
hép dan. Bén canh d6 du lich con phy thudc vao trinh do phat trién ctia nén kinh té
quéc dan, diéu nay s& anh huong dén viéc thu hat nguon khach, kha ning tiép dén
d6i vai khach du lich, va anh hudng t6i chét luong cac dich vu & mirc do nhét dinh.
Biéu hién tht ba vé tinh phu thudc cua nganh du lich con 13 & chd phu thudc vao su
hop tac toan dién, su phét trién hop 1y nganh nghé lién quan. Bit cir mot nganh
nghé lién quan t61 du lich tudt ra khoi “mét xich” thi hoat dong kinh doanh cua
nganh du lich s& kho c6 thé hoat dong binh thudng.
2.1.1.3. Khdi niém, dic diém va phan loagi ngu(;n nhan lyc du lich

a. Khdi niém nguon nhén lyc du lich

Ngudn nhan lyc cia mot nganh bao gém toan bo luc lugng lao dong (LLLD)

tham gia vao qua trinh hoat dong va phat trién ctia nganh d6, do vay c6 thé hiéu



35

ngudn nhan luc du lich (NNLDL) bao gom toan bo LLLD tham gia vao qué trinh
hoat dong va phat trién nganh Du lich, va dugc chia ra thanh lao dong truc tiép va
lao dong gian tiép. Co thé thiy, hoat dong trong du lich 1a kha da dang, do dé cac
loai hinh lao dong tham gia vao qua trinh thyc hién hoat dong du lich cling rat da
dang va phong phti. Theo cach tiép cin nay ¢ Viét Nam ciing dd c6 kha nhiéu tac
gid dua ra khai niém vé ngué)n nhén luc du lich. Bé 1am rd van dé nguén nhan luc
du lich thi can duoc nghién ctu theo dac thu cua cac nhém cong viéc trong hoat
dong du lich.

Chang han, theo céc tac gia Nguyén Van Dinh va Tran Thi Minh Hoa (2008)
[14], thi “Nguon nhan lyc du lich 1 lao dong truc tiép va gian tiép tac dong vao
nganh Du lich va ctia mdi doanh nghiép kinh doanh trén linh vuc du lich”. Tac gia
Tran Son Hai (2011) [19], cho rang: “NNLDL duoc hiéu 1a LLLD tham gia vao qua
trinh PTDL, bao gém lao dong truc tiép va lao dong gian tiép”. Tac gia Nguyén
Vin Manh va Pham Hong Chuong (2012) [31], cho rang “Nhén luc nganh Du lich
bao gdm toan bd cac nhan lyc truc tiép va gian tiép tham gia vao qua trinh phuc vu
khach du lich”. Tac gia Pinh Thi Hai Hau (2014) [21], dua ra khai niém: “Ngudn
nhan luc du lich Ia lyc lugng lao dong trong nganh Du lich bao gff)m lao dong truc
tiép va lao dong gian tiép thé hién thong qua sé luong, chét luong va co cau lao
dong”.

Tir nhitng phan tich trén, NNLDL dugc hiéu nhu sau: “Nguén nhéan lyuc
nganh Du lich 1a toan bd luc lugng lao dong tham gia vao hoat Du lich bao gém lao
dong truc tiép va lao dong gian tiép thé hién thong qua sé luong, chat luong (thé
luc, tri luc, tam luc) va co cau lao dong ctuia nganh”. Hoat dong du lich & day 1a hoat
dong cua cac bén tham gia cung ing san pham du lich phuc vu nhu céu tiéu dung
cua khach du lich hodc cac hoat dong cua cac co quan lién quan nham quan ly nha
nude vé du lich. Khai niém nay di bao ham ca nhitng ngudi lam truc tiép hodc
nhing nguoi lam gian tiép, cac chi s6 vé s6 lugng, chat lwong va co cau 1a co s¢ dé
xem xét danh gié lyc luong lao dong du lich.

b. Dic diém nguon nhan lwe du lich
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Ngué)n nhan lyc trong nganh du lich 1a mét b phan cAu thanh cta xa hoi néi
chung. Ngudn nhén lyc dugc hinh thanh va phat trién trén co s¢ phan cong lao dong
cua xa hoi. Do do, ngué)n nhan lygc du lich mang dﬁy du dac diém cua lao dong xa
hoi nodi1 chung nhu dap tng nhu cau cua x3 hoi vé lao dong, tao ra cua cai cho xa
héi, lao dong phu thudc vao hinh thai kinh té. Trong nhiéu nim qua nganh Du lich
luén chtrng minh vai trd cia minh 13 mét trong nhirng nganh tao ra loi nhuan hap
dan va dong gop 16n vao ting truéng GDP cua cac qudc gia trén thé gidi va giit vi
tri dac bi¢t quan trong trong nén kinh té toan cau. Nganh Du lich c6 dac thu co ban
13 mang tinh phi san xudt vat chat, khong mang lai san pham vat chit ma théng qua
cung cap dich vy dé thoa man nhu cau cta du khach. Nganh Du lich doi héi sb
luong lao dong 16n véi nhiéu loai trinh d6 do tinh chat ddc thu ciia nganh c6 mirc do
co gidi hoa thap va ddi twong phuc vu 1 khach hang v6i nhu cau vo cung da dang.
Theo mét s6 nghién ctru thi NNL du lich c6 mét s6 dic diém chung nhu sau [23]:

Thir nhdt, nhan luc nganh Du lich ¢6 tinh chuyén mén hoa cao. Tinh chuyén
mén héa duoc thé hién & viée phan chia nhiém vu tirng khau, tirng bd phan khac
nhau. M&i bo phan déu c6 anh hudng diy chuyén dén cic bo phan khac trong toan
bo hé thong, anh hudng dén qua trinh cung Gng dich vu t6i khach hang. Lao dong
trong kinh doanh du lich doi hoi phai c6 strc khoe t6t, kha ning giao tiép tot, kién
tri va nhan nai. Pic biét, trong du lich, mirc d6 chuyén moén héa cua lao dong rat
cao bdi cac hoat dong phuc vu du lich c6 tinh doc 1ap twong d6i (huéng dan vién, 18
tan khach san, nhan vién pha ché,...) din dén doi hoi vé trinh d6 k¥ thuat va nghiép
vu chuyén mon cua nhan vién du lich kha cao. Do dac diém nganh Du lich c6 tinh
thot vu cao, do do, lao dong trong nganh Du lich phai c6 su nang dong, thich nghi
nhanh chéng véi viéc chuyén ddi cong viéc, nang cao hiéu qua viéc st dung va sap
xép ngudn lao dong nay véi xa hoi ma ca d6i voi ca nhan ngudi lao dong. Bén canh
do, trong nhiéu linh vyuc hoat dong, lao dong du lich vura 1a chu thé, vira 1a san phém
du lich.

Thir hai, ty 1€ lao dong tré, lao dong nit, lao dong tho1 vu trong nganh Du lich

cao hon cac nganh khac. Xuat phat tir tinh dic thu ciia nganh Du lich doi hoi phai



37

co6 LLLD c6 stc khoé, tré trung va nhanh nhen, nén hinh thanh LLLD c6 co cdu do
tudi tré. Theo khao sat, phan tich nhu ciu NNL va dao tao cua nganh Du lich Viét
Nam duoc thue hién nim 2013 [15], cho thiy: “Phu nit c¢6 sb luong twong ddi trong
nganh Du lich Vi¢t Nam, chiém hon mot nira tat ca cac vi tri ¢ ca khu vuc cong va
tu nhan. Tuy nhién, nhu nhiéu qudc gia khac trén thé giéi, phu nir thudng roi vao
thé bét loi hon khi ding trude nhitng co hdi dugc dé bat, dic biét 1a trong cac doanh
nghiép hoat dong 16n va dam nhéan vai trd quan 1y hay giam sat, nhat 1a & phan khuc
cao cap cua thi trudng. Bén canh do, phu nit ciing 1a d6i twong d& bi tén thuong hon
truée nhimg tac dong cia yéu td thoi vu trong céng viée va nhiéu kha ning bi tram
vao nhitng vi tri lam thém hodc tam thoi”. Bén canh do, nhiéu linh vuc phuc vu
khach du lich nhu 1& tan, ban, bar, buéng doi héi ¢6 su khéo 1€o, duyén dang va can
than cua nguoi phu nir, vi vay ty 1€ lao dong nit thuong cao hon lao dong nam.

Thir ba, thot gian lam viéc cua nhan luc nganh Du lich phu thudc vao dac
diém tiéu dung cua khach du lich. Khach ctia nganh Du lich rat da dang vé quéc
tich, phong tuc tap quan, dong co di du lich do d6 yéu cau lao dong nganh Du lich
phai c6 kién thirc sau rong va kha ning thich ung linh hoat. Thoi gian lao dong ¢
mot s6 linh vuc trong du lich nhu khach san, 1a 24/24 gio, con & mot s6 linh vuc
khac thoi gian lam viée bi gian doan, phuc thudc vao thoi gian dén va di cua du
khach, do1 héi mot LLLD 16n nhung lai chiu su tac dong cua yéu t6 mua vu nén
nhan luc thudng co tinh bién dong cao, gay kho khin cho viéce to chire lao dong hop
Iy va anh huong dén cudc sdng riéng ctia nhan luc nganh Du lich.

Thir tw, trong kinh doanh du lich, phan 1én nhén lyc tiép xuc truc tiép véi
khach hang va ho tham gia thyc hién cac cong viéc nham dat duoc cac muc tiéu cua
doanh nghiép. Chat luong dich vu duoc cung cap cho khach hang khong chi phu
thudc vao trinh d6, k¥ ning tay nghé ctia doi ngii nhan lwc ma con phu thude vao
thai d6 1am viéc ciia ho. Mot trong nhitng yéu cau co ban ciia nhitng ngudi lam dich
vu néi chung va dich vu du lich néi riéng d6 1a chir tin trong phuc vu. Néu khong
giit chit tin thi khong thé ton tai duoc. Pidu nay doi hoi nhitng ngudi lam dich vu du

lich n6i chung va nhitng nguoi cé lién quan tdi hoat dong du lich néi riéng (nhu
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ngudi san xuit, ban hang hoa cho khach du lich) phai trong chir tin hang dau, phai
¢6 trach nhiém ddi véi khach hang va cong viée, bén canh d6 phai cé k¥ ning giao
tiép tot; c6 ngoai ngit va cac k¥ ning chuyén mén.

Thir nam, kho c6 thé thong ké sb lwong, phan loai chat luong chinh xéc, bai
tinh linh hoat, da dang va phuc tap trong cac linh vuc hoat dong (co hiru, ban thoi
gian, khodn cong viéc, khong do doanh nghiép quan ly). Do nganh Du lich ¢6 tinh
dac thu va tinh thoi vy, bén canh lao dong truc tiép con c¢6 LLLD gian tiép tham gia
cac hoat dong khac nhau cia nganh Du lich, NNL cong dff)ng phuc vu du lich nhu
cac doanh nghiép gia dinh tham gia van chuyén khach du lich, hodc tham gia cac
cong viéc phuc vu khach du lich khac.

c. Phén logi nguén nhén lie du lich

Thong qua nghién ciru ciia cac nhom téc gia nhu Nguyén Vin Pinh va Tran
Thi Minh Hoa [14]; tac gia Tran Son Hai [19]; tac gia Pinh Thi Hai Hau [21]; tac
gia Tran Hitu Nam [32]; va tac gia Hoang Vin Hoan [22] thi NNLDL bao gdom 04
nhém nhan luc khac nhau dua trén dic diém, co cdu va hoat dong trong linh vuc du
lich. M&i nhém lao dong c6 nhitng dic diém riéng biét sau:

Nhom nhén lyc trong cdc co quan quan Iy nha nwée vé du lich: Nhém lao
dong nay chiém ty trong khong 16n trong toan bd NNLDL nhung c¢6 trinh d¢, kién
thirc chuyén mon vé nganh Du lich cao, giit vai trd quan trong nhét trong viéc quan
ly, dua ra ké hoach, tham muu cho viéc dé ra duodng 161, hoach dinh chinh sach xay
dung chién luoc PTDL cia qudc gia va timg dia phuong; hudng dan, gitp d& tao
diéu kién cho cac DNDL kinh doanh c6 hiéu qua; kiém tra, giam sat cac hoat dong
kinh doanh. Nhém lao dong nay lam viéc trong cic co quan QLNN vé du lich tir
trung wong dén dia phuong nhu B VHTTDL, Tong cuc Du lich, S& VHTTDL, day
1a cac lao dong tri 6c, doi hoi co kién thuc tong hop vé du lich; c6 kha ning xay
dung cac quy hoach PTDL, dinh huéng PTDL qudc gia, dia phuong; c6 k¥ ning
xdy dung va diéu phdi cac chuong trinh, su kién vé du lich & quy mé qudc gia, tinh,

thanh phé. Do vdy can duoc ddu tu ning cao trinh do, bdi dudng nghiép vu dé cap



39

nhat thudng xuyén cac kién thire moi, c6 kha ning thyc hién dung va tdt chirc ning
nhiém vy ctua doi ngli nhan luc nay.

Nhom nhédn lwc trong cdc don vi kinh doanh du lich: Nhan luc quan 1y tai
cc don vi kinh doanh du lich: Chat lugng dich vu du lich dugc cung cép cho khach
hang phu thudc nhiéu vao quan diém, tu duy va phuong phap quan Iy cia nhém
nhan luc quan 1y tai cic doanh nghiép, t6 chitc KDDL nhu cac cong ty lit hanh, nha
hang, luu tra,....Dé thuc hién tot cong viée quan 1y tai cac doanh nghiép, to chirc
doi héi nhém nhan luc nay phai c6 kién thirc, hiéu biét vé linh vyuc kinh doanh du
lich; nim bt cac quy dinh, chinh sach cua Nha nudc va dia phuong vé du lich; am
hiéu vé vin hoa, phong tuc tip quan, cac diém tham quan du lich; c6 k¥ ning tong
hop li€én quan dén moi hoat dong tac nghiép cua du lich,... Bén canh do, nhan luc
quan ly tai cac don vi KDDL can ¢ su nhay bén, quyét doan, chiu duoc ap luc
cong vi¢c trong mdi truong canh tranh hién nay. Cac chic danh trong cac don vi
KDDL nhu ban gidm ddc khach san; doanh nghi¢p 1 hanh; trudng cac b phan,
phong ban; to truong, truéng nhom trong cac don vi. Nhém nhén lyc quan 1y ¢o vai
tro ddc biét quan trong d6i voi niang luc hoat dong ctia doanh nghiép KDDL. C6 thé
chia nhan lyc quan 1y trong cac don vi KDDL thanh 3 cip bac: nhan luc quéan 1y cap
cao, nhan luc quan 1y cip giita (hay con goi 1a cdp trung, cdp trung gian) va nhan
luc quan 1y cép co so.

Nhén luc truc tiép cung ing va kinh doanh dich vu tai cdc doanh nghiép
du lich: Nhém cac chirc danh truc tiép cung Gng va kinh doanh dich vu tai cac don
vi KDDL bao gdom 32 chirc danh nghé (véi hon 65 chimg chi dé xuat cho cac ddi
tugng tir nhan vién tap su bac 1 dén quan 1y cip cao bac 5) bao gdm céc chirc danh
nghé theo 6 nghiép vu du lich: 1€ tan, bu@)ng, bép, dich vu an uéng, dai 1y du lich va
diéu hanh tour (43 dugc ASEAN cong nhan theo MRA-TP). Nam 2016, Hoi dong
nghé du lich qudc gia da xay dung 10 Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam (VTOS)
vé: “Lé tan, Phuc vu buéng, Phuc vu nha hang, Huéng dan du lich, Thuyét minh
vién du lich, Quan ly khach san, Phuc vu trén tau thuy du lich, Ché bién mén an,

Véan hanh co s¢ luu tra nhé, Pai 1y Iir hanh va diéu hanh tour”. Trong do 2 b tiéu
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chuan VTOS I2 tan va phuc vu buéng da duoc Bo LDTBXH phé duy¢t thanh tiéu
chuan qudc gia. Trong khach san va nha hang, d6 1a nhan lyc dam nhéan cac cong
viéc budng, ban, bar, bép...Trong kinh doanh lit hanh c6 nhan lyc ddm nhdn cong
tac diéu hanh tour du lich, marketing du lich va huéng dan du lich...Pic diém cua
nhém nhan lyc nay 1a rat dong dao, thudc nhidu nganh nghé khac nhau; Co ciu do
tudi thuong tré, co su bién dong manh theo thoi gian; do dic trung cong viée cia
nganh Du lich can tiép xtic véi nhiéu khach hang & cac qudc gia, do tudi, nén van
hoa khac nhau do d6 nhan luc truc tiép phai nhanh nhen, than thi¢n, thich hoat
dong, giao tiép, co kha ning hoc hoi, thich tmg nhanh...cé tinh ving mién va vu
mua nén nhan luc co sy bién dong manh va tdp trung tai mot s6 dia phuong phat
trién vé du lich. Do vy déi ngii nhan luc nay phai duogc dao tao va c6 k¥ ning nghé
nghiép cu thé vi hinh 4nh, k¥ ning giao tiép d6i ngii nhan luc nay 1a mot yéu t6 anh
huong truc tiép dén quyét dinh mua, sir dung dich vu va tao nén sy hai long, thoa
man cua du khach.

Nhén luc hé tro trong cdc don vi KDDL: Nhém nay bao gom nhéan luc
thudc cac phong nhu phong ké hoach dau tu; phong tai chinh-ké toan; phong vat tu
thiét bi, phong tong hop; phong quan 1y nhan sy cho dén cic nhan vién; nhan vién
phu trach cong ngh¢ thong tin va cong tac stra chita dién nudc; nhan vién tap vu...
trong cac cong ty, khach san hodc cic doanh nghiép KDDL...Tiéu chuan nhan sy
cho nhoém chirc danh nay ciing bao gdm nhom tiéu chuan nang luc co ban vé kién
thire (bang cip, kinh nghiém, cac kién thirc chuyén sau, cac kién thtrc xa hoi) va ki
nang chuyén mon, cac ky nang bo tro, cac thai do can co dé thuc hién cong viéc.
Tuy thude vi tri ma doi hoi cé kién thirc, k§ nang vé nghiép vu tai chinh - ké toan/
giao tiép va sir dung ngoai ngit/ hanh chinh - nhan su/ cung tng hang héa - logistic
dau vao/ don vé sinh mdi truong/ cong nghé thong tin/ sura chira dién nudc,. ..

Nhén lyc tai cdc co sé dao tao va nghién civu vé du lich: Nhom lao dong
nay nay thuong c6 trinh do hoc van cao, c6 kién thirc chuyén siu va am hiéu kha
toan dién vé nganh Du lich ca vé 1y luan va thyuc té, ¢c6 chic nang dao tao NNLDL,

nghién ctru khoa hoc vé du lich va vai trd to 10n trong viéc phat trién NNLDL, tac
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dong 16n dén chét luong va ) luong cia NNLDL hién tai va trong tuong lai. Cu
thé, nhom lao dong nay bao gdm nhimng ngudi 1am viée & cic trudng dai hoc, cao
dang, trung cAp nhu can bd giang day, quan 1y va can bd nghién ctru & cc vién
nghién ctru khoa hoc vé du lich va cling co thé 1a can bo 1am cong tac dao tao tai BO
GD&DT, Bo LDTBXH, B6 VHTTDL, B6 Noi vu, Tong cuc Du lich hoidc ciia Téng
cuc Gido duc nghé nghiép. Do viy, bd phan lao dong nay cang phai dugc dao tao co
ban, lau dai, hudng to1 dat trinh d§ trong khu vuc va thé gi61. Nhom nhan lyc nay
c6 nhitng chtrc danh la: Gido vién, giang vién, can bd quan 1y dao tao, nghién ctru
vién cac cp.

Nhién lyc du lich khdc: Ngoai nhitng ngudi hoat dong truc tiép, NNL hoat
dong gian tiép trong nganh Du lich (Nhan lyc du lich khac), bao gdm: Nhitng nguoi
hoat dong trong céc linh vuc thong tin, truyén thong, ndi dung thong tin ding tai do
ho cung cap c6 lién quan, phuc vu hoat dong du lich (bao gom cac co quan bao chi,
dai phat thanh, truyén hinh, cac nha xuit ban). Nhitng nguoi lam cac cong viéc khac
nhau tai cac tuyén diém du lich. Va nhiing nguoi 1am ¢ cac khau coéng viéc ma co
lién quan dén viéc xuat nhap canh ctia du khach: hai quan, san bay,...

Tét ca NNLDL hoat dong truc tiép hoac gian tiép déu can phai dugc dao tao
v6i cac cAp d6 va yéu cau khac nhau. Viéc dio tao dong vai tro quyét dinh su phat
trién ctia nganh kinh té dich vu dic biét quan trong nay.
2.1.1.4. Phat trién nguo”‘n nhan lyc du lich

Khai niém phat trién NNL da dugce st dung rong rai nhu mot pham tru khoa
hoc tir thap nién 70 cua thé ky XX dua trén quan niém méi vé vi tri, vai trd va gia
tri cua con nguoi trong phat trién. N6 nhin manh céac hoat dong hoc tap vuot ra khoi
pham vi cong viéc trudc mat ciia ngudi lao dong, nham mé ra cho ho nhimng cong
viéc méi dua trén co s& nhitng dinh hudng phét trién trong twong lai. Phat trién
NNL khong chi dugc xem la nang cao chat lugng nhan lyc nhu céc hoat dong GD-
DT ma bao ham ca sy gia ting vé quy md, ning cao vé chét lwgng va phi hop vé co

cau dap Ung nhu cau st dung nhan lyc cé trong hién tai va tuong lai.
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Quan diém vé phat trién NNL di duoc dé cip dén trong nhiéu cong trinh
nghién ctru cia cac nha nghién ciru trong nude va qudc té.

Trong nudc c6 thé ké dén mot sé khai niém nhu tac gia Bui Thi Thanh [39]
trong luan 4n tién si ndm 2005 ctia minh d3 cho rang "phét trién NNL ctia mot qudc
gia, mQt vung lanh thd 1a tao ra su bién doi vé sb luong va chét luong vé mat thé
luc, tri luc, k¥ nang, kién thurc, tinh than cta tung nguoi lao dong, tao 1ap mot doi
ngili nhan lyc hgp 1y va st dung ndng lyc ciia con nguoi cung véi doi ngli cua ho vi
su tién bd kinh té xa hoi". Tac gia Nguyén Duy Hung va Vii Vin Phuc (2012) [26],
nhan dinh: phat trién NNL 1a sy bién ddi vé sb lugng va chat lugng trén cac mat thé
Iuc, tri luc, k§ nang va tinh than cing voi qua trinh tao ra nhitng bién doi tién bo veé
co cdu nhan lyc. Theo cac tac gia, ndi dung co ban phat trién NNL cua Viét Nam
can tap trung vao cac van dé chil yéu sau: thir nhat, gia ting vé sd lwong nhan luc c6
trinh do chuyén mon, nghé nghiép; thir hai, nang cao chat luong nhan luc; thir ba,
chuyén dich co cAu nhan luc theo huong tién bo; thu tu, phat huy mat sb td chét tich
cuc tiéu biéu ctia nhan luc Viét Nam.

Bui Vin Nhon (2006) [33], cho ring "phat trién NNL 14 tong thé cac hinh
thirc, phuong phéap, chinh sich va bién phap nham hoan thién va nang cao chét
lugng cho NNL (tri tug, thé chat, va phém chit tim 1y xa hot) nham dap tng doi hoi
vé NNL cho su phat trién kinh té x4 hoi trong timg giai doan phat trién".

Pham Minh Hac (2001) [18], cho rang "phat trién NNL duoc hiéu co ban 1a
gia tang gia tri con nguoi trén cac mat nhu dao duc, tri tu¢, k¥ nang, tam hon, thé
lyc..., lam cho con nguodi trd thanh nhiing nguodi lao dong cd nhitng nang luc va
pham chat méi va cao, dap tng dugc nhitng yéu cau to 16n ctia su phat trién kinh té
- xa ho1 cua sy nghi€p cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nude.

Mot s6 quan diém phat trién NNL trén thé gidi nhu cta Leonard Nadler
(1984) [78], cho rang "phét trién NNL 1a cac kinh nghiém hoc tap c6 to chic duoc
dién ra trong nhiing khoang thoi gian nhat dinh nham tang kha ning cai thién két
qua thuc hién cong viée, ting kha ning phat trién cia t6 chirc va c4 nhan".

Jerry W. Gilley va cac cong su (2002) [74] cho rang "phat trién NNL la qua
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trinh thic déy viéc hoc tap co tinh t6 chuc, nang cao két qua thyc hién cong viéc va
tao ra thay doi théng qua viéc t6 chirc thue hién cac giai phap, cac sang kién va cac
hoat dong quan ly nham muc dich nang cao nang luc, hi¢u qua hoat dong cua td
chtrc, kha ning canh tranh va d6i méi”.

T6 chirc lao dong qudc té (ILO) [86]: Phat trién NNL 1a sy chiém linh trinh
d6 lanh nghé va phat trién ning luc, st dung ning luc d6 cua con nguoi dé tién téi
¢ dugc viée 1am hiu qua cling nhu théa min nghé nghiép va cudc sdng ca nhan.
Phat trién nhan luc cling la qua trinh lam bién ddi vé sd lugng, chat luong va co ciu
nhan luc ngay cang dap ing tét hon yéu cau cta nén kinh té - xa hoi.

Céc nghién ctru déu cho rang dé dap tmg dugc yéu cau vé phat trién NNL thi
nhan lyc phai dam bao dugc ba ndi dung la: thé luc, tri luc va tam luc. V& mit thé
luc, nguoi lao dong phai c¢é stc khoe, ¢ strc chiu dung déo dai, co cac thong sb
nhan ching hoc dap tng dugc cac hé thong thiét bi cong nghé va ludn tinh tao, sang
khoai tinh than trong qua trinh 1am viéc. Vé mit tri lyc, ngudi lao dong phai co trinh
d6 van hoa, trinh d6 chuyén mén k¥ thuét; co k¥ ning 1am viéc tot dap tmg yéu cau
clia nén san xuat str dung cong nghé cao, hién dai; c6 kha ning giao tiép bang nhiéu
ngodn ngit dé dap ung yéu cau cua phat trién kinh té trong xa hoi hoi nhap. Vé tam
Iuc, doi hoi ngudi lao dong phai co nhitng pham chat tim 1y x4 hdi co ban sau: ¢6
tac phong cong nghiép; c6 ¥ thirc ky lut tu gidc cao; c6 niém say mé nghé nghiép,
chuyén mén; sang tao, ning dong trong cong viéc; co kha ning chuyén ddi cong
viéc cao thich ing voi nhitng thay d6i trong linh vuc cong nghé va quan 1y.

Déi voi linh vue du lich thi quan diém tiép can vé phat trién ngudn du lich
cling dd c6 mot s6 tac gia, to chirc dé cap dén nhu Tran Son Hai (2011) [19], tiép
can theo gbc d6 quan 1y hanh chinh cong cho rang: “Phét trién ngudn nhan luc
nganh Du lich 1a tong thé cac hinh thirc, phwong phap, chinh sich va bién phap
nham hoan thién va nang cao chat lugng cho nguén nhan lyc (tri tug, thé chit va
pham chat tam 1y - x4 hoi) 1am gia tang sb lwong va diéu chinh co cdu nguén nhan
luc nganh Du lich cho phii hop vé6i yéu cau phat trién kinh té - x4 hdi va phat trién

du lich trong timg giai doan phat trién”. Phat trién NNLDL bao ham qua trinh ddo



44

tao nhan luc vé kién thtrc chung lién quan dén nghé nghiép, kién thirc nghé nghiép,
k¥ ning nghé nghiép, van hoa va strc khoe nghé nghiép. Tiép can theo goc do kinh
té, Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong (2011) [62], dinh nghia: “Phat
trién NNL la qué trinh bién ddi nhan lyc ca vé sb lugong, chat luong va co cAu nhim
phat huy, khoi day nhitng tiém ning con ngudi, phat trién toan bd nhan cach va
tirng bo phén trong cau truc nhan cach, phat trién ca ning luc vat chit va ning luc
tinh than, tao dung va ngay cang nang cao, hoan thién ca vé dao dirc va tay nghé, ca
vé tim hon va hanh vi tr trinh d chét luong nay Ién trinh do chét lugng khac cao
hon, toan dién hon, dap tng ngdy cang tot hon nhu cdu nhan luc cho su nghiép phat
trién dat nuéc”. Pinh Thi Hai Hau (2014) [21], dua ra dinh nghia: “Phat trién
NNLDL 1a qua trinh thuc ddy viéc hoc tap c6 tinh t6 chirc nhim ting thém vé sd
lugng, nang cao chat luong va thiét 1ap co cau ngudn nhan lyc hop 1y thong qua
viéc thyc hién cac hoat dong hoc tap, hoat dong dao tao k¥ nang va hoat dong phat
trién dap tng yéu cau phat trién cua nganh Du lich mét quéc gia”. Noi dung phat
trién NNLDL bao gff)m ba hoat dong: Hoat dong hoc tap, hoat dong dao tao ky
ning va hoat dong phat trién.

Ké thira cac quan diém vé phat trién NNL néi chung phat trién NNL du lich
noi riéng ciia cac tac gia & trén, theo tac gia thi phat trién NNLDL 1a s ting trudng
vé s luong, phat trién vé co ciu va nang cao chat lugng NNLDL trén cac mit (mirc
d6 dap tng yéu cau cong viéc, kién thirc chuyén mon, ky ning nghé nghiép, thé
chit va tinh than, thai d6 1am viéc) béng cac cac hoat dong nhu thu hut, xay dung
chinh sach, hoat dong lién két va bién phap dao tao, bdi dudng NNLDL cho phu
hop véi yéu cau phat trién KTXH va PTDL cua dia phuong, vung du lich, mdt quéc
gia trong timg giai doan phat trién”. Pay 1a qua trinh bién d6i vé s luong, chat
luong va co cdu NNL thong qua viée thyuc thi cac giai phap mot cach toan dién va
d6ng bd nham ngay cang nang cao thé lyc, tri lyc va pham chét tim 1y x3 hoi cua
nguoi lao dong trong linh vuc du lich.

2.1.2. Nji dung phat trién nguon nhén lyc du lich

Phat trién NNL 1a nhiém vu quan ly vi md quan trong cua cac cap, cac nganh
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va céac dia phuong. Dbi v6i NNL du lich & cip tinh thi day 13 nhiém vu cua Tinh uy,
UBND cép tinh do cac chu tich, phé chu tich, ban td chirc thanh uy, s0, ban, nganh
quan Iy NNL cp tinh trién khai xay dung, t6 chirc thyc hién. Tai diéu 73,74 va 75
chuong 8 cua Luat du lich 2017 [32] ¢6 quy dinh ndi dung QLNN vé ngudn nhan
luc voi timg cap cu thé tir cAp Chinh phii, Cap B0, co quan ngang bd va UBND céc
cap nhu sau: “Chinh phtl thong nhat quan 1y nha nudc vé du lich”; “Bé6 VHTTDL la
co quan ddu mdi giup Chinh phu thue hién quan 1y nha nuée vé du lich va c6 thim
quyén ban hanh va t6 chtrc thyc hién vin ban quy pham phép luat vé du lich”, va
“UBND cép tinh trong pham vi nhi¢m vy, quyén han ctia minh thyc hién quan ly
nha nudc vé du lich tai dai phuong, cu thé hoa chién lugc, quy hoach, ké hoach,
chinh sach phat trién du lich pht hop véi thuc té tai dia phuong”.

Dbi voi cap tinh, cac ndi dung phat trién NNL du lich bao gém cac van dé
dugc tiép can theo hudng quan 1y kinh té, nhu du bao, quy hoach, ké hoach, chinh
sach phat trién NNL du lich cua dja phuong, cong tac thanh kiém tra giam sat.
2.1.2.1. Dy bdo nhu cau nguo”‘n nhan luc du lich

Mot trong nhitng ndi dung ctia phat trién ngudn nhan lyc ciing can phai dugc
quan tam d6 1a cong tac du bao ngudn nhan lyc. Pay la cong tic nham du bao nhu
cau vé s6 luong, chat luong nhén lyc trong twong lai. P6i v6i ngudn nhan luc du
lich thi cong tac du bao dugc xem la mot cong cu déc lyc nham hoan thién cong tac
quy hoach ngudn nhan lyc. C6 nhiéu mé hinh dy bao nhu ciu ngudn nhén lyec.

Du bao nhu cau nguén nhan lyc du lich cép tinh do co quan quan 1y nha nuéc
vé du lich cép tinh thuc hién va gén v6i nhu cau phat trién nguén nhan luc du lich
cua doanh nghiép trén dia ban. Do do, viéc du bao can phai c6 su tham gia ctua
chinh doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich. Dy b4o nhu cau nguén nhan luc du
lich 12 qua trinh phan tich nhu ciu thi trudong lao dong, chat lugng ngudn nhan lyuc
va co cdu lao dong cu thé trong linh vuc du lich nham xac dinh dang nhu clu ve sb
lugng, co cAu va trinh do nguén nhan lyc dam bao yéu ciu nguén nhan luc du lich
thuc hién hoat dong kinh doanh du lich. Trén co s& phan tich, danh gia thyc trang

ngué)n nhan lyc du lich hién tai, can cir quan diém va dinh hudng phat trién du lich
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cua dia phuong dé dua ra du bo c6 tinh kha thi nht. Mot s6 can ci cu thé dé du
bdo nhu ciu nguén nhan lyc du lich 1a myc tiéu ting truong khach du lich cua
nganh, dia phuong, toc d6 gia ting cac co s& luu trl, dn udng phuc vu khach du lich
O cac cép do dich vu (sé lugng buéng, chd phuc vu...), sb lugng cac co s¢ kinh
doanh dich dich vu lir hanh va cac dich vu du lich khac; ty 1& chuyén ddi nghé
nghi¢p tir kinh doanh du lich sang linh vuc khac hodc nghi viéc. Nhu vay, ndi dung
ctia dy bdo nhu cau ngudn nhan luc du lich cua dia phuong gom:

Vé chit lwong: ning luc dap tmg yéu cau cong viée thong qua kién thuc, ki
ning nghiép vu chuyén mén (trinh d0), tinh than, thai do véi cong viéc va tinh ky
luat (tam luc), strc khoe (thé luc).

Vé quy mé: S6 luong lao dong thudng xuyén, thoi vu, trong d6 quan tam dén
ty 18 lao dong thudng xuyén boi ddy 1a nhom lao dong dam bao su 6n dinh luc
lugng lao dong cuia don vi va dong vai tro quan trong trong hoat dong du lich.

Vé co cdu: Gibi tinh, do tudi, theo nganh nghé. Trong d6 dic biét quan tim
dén su hop 1y ctia co cau nganh nghé bai mot sb vi tri viée 1am trong hoat dong kinh
doanh dich vu du lich c6 tinh chuyén mén hda cao nén ngudi lao dong can phai
dugc dio tao nganh nghé phu hop dé dap tng yéu cau cong viéc.
2.1.2.2. Xdy dung chién lwoc, quy hoach, dé an phdt trién nguén nhén luc du lich

Xay dung chién lugc, quy hoach la thuc hién vai tro dinh huéng va diéu tiét
phét trién NNLDL. Viéc xay dung chién ludc, dé an phat trién nhan lyc du lich phai
Xuét phat tr duong 161 chung ctia Nha nudc dé nghién ctru, du bao va xac dinh dugc
muc tiéu va xdy dung cac chinh sach, cac phuong an phat trién nhan luc cho hop 1y.
Pay 1a ndi dung dau tién, 1a co sd cho viée trién khai cic ndi dung khac trong phat
trien NNLDL. Chién luoc phét trién NNLDL gitr mot vi thé, vai trd quan trong doi
vo1 su phat trién cua nganh Du lich, n6 1a sy cu thé hod dé)ng thot 1a muc ti€u, dong
luc ctia chién lugc phat trién nganh Du lich.

Quy hoach phat trién NNL du lich 1a ban luan ching vé nhitng muc tiéu,

phuong huéng va giai phap phat trién NNL du lich cua tinh trén co s¢ phan tich,
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danh gia thuc trang, du béo cung, ciu NNL du lich dap tng yéu cau NNL du lich ca
vé quy mo, chat lugng va co cdu cho muc tiéu phat trién du lich cta tinh trong mdi
thoi ky nhat dinh. DAy 1a cong cu quan 1y quan trong gép phan thuc diy gia ting
quy mo, nang cao chit luong va dam bao co cdu NNL cho phat trién du lich trong
nhirng giai doan nhét dinh.

Quy hoach phat trién NNL du lich 1a nhiém vu quan trong cua cac dia
phuong, cac S¢, Ban, nganh lién quan nhdam dam bao can d6i vé NNL theo yéu cau
phat trién cua nganh du lich. Cac dia phuong cin ctr vao Chién lugc phat trién du
lich cua qudc gia, quy hoach phat trién du lich cta dia phuong dé tién hanh xay
dung céc bién phap, t6 chirc thuc hién Quy hoach phat trién NNL du lich

O Viét Nam, B6 VHTTDL la co quan c6 chirc nang hoach dinh chién luoc
phat trien NNLDL trén pham vi toan qudc. UBND va S¢ VHTTDL giit vai tro dinh
huéng phat trién va diéu tiét su phat trién nhan lyc thong qua viéc ban hanh va to
chirc thuc hién chinh sach nhu chién lugc, quy hoach, ké hoach, dé an va chuong
trinh phat trién NNL va phat trién NNLDL néi riéng cta dia phuong. Cac van ban
phap quy lién quan tdi linh vuc nay da dé cap t6i cic muc tiéu, dinh hudng, chi tiéu
va céac giai phap chinh sach, lam cin cit dé cac co quan QLNN cac cap t6 chirc thuc
hién. Nhitng ti€u chi co ban can ¢ cua chién luoc, dé 4n, quy hoach phat trién
NNLDL g@)m s6 luong nguén nhén lyc can co, ty 1€ lao dong dugc dao tao, co cau
trinh d6 va co ciu lao dong giira cac nganh nghé thuéc nganh Du lich. Chién luoc
dé an, quy hoach phat trién NNLDL trén pham vi toan qudc can duoc cu thé hoa
thong qua chién lugc dé an, quy hoach phat trién NNLDL & cac dja phuong. Chién
lugc phat trién NNLDL 14 co s& dé xay dung cac ké hoach, chuong trinh phat trién
NNLDL trén pham vi toan qubc; cac chuong trinh, ké hoach phat trién NNLDL &
ting dia phuong, ving mién, khu vuec.

Co quan quan 1y nha nuée vé du lich cap tinh ciung cac co quan c6 lién quan
khac sir dung cong cu phap luat va cac chinh sach vi mo tac dong vao cac mdi quan
hé san xut, quan h¢ lao dong va quan ly dé diéu chinh, dinh hudng cho sy phat

trién cia NNLDL phii hgp véi muc tiéu phat trién. Hé théng cac van ban phap 1y
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diéu chinh sy phat trién NNLDL do nhiéu co quan khac nhau ban hanh. Van d¢é 1a
nhitng vin ban nay phai duoc tip hop trong mot thé thong nhat, giai quyét dugc
nhirng ndi dung quan 1y giao thoa, tranh tinh trang chong chéo, phu dinh 1in nhau
va phai tao dugc co ché phdi hop, 1ong ghép cac ndi dung lién quan dén phat trién
NNLDL. Céc vin ban Luét co ban lién quan dén phat trién NNLDL bao gdm: Luat
du lich, Luat gido duc, Luat gido duc dai hoc, Luat gido duc nghé nghiép, Bo luat
lao dong,...

2.1.2.3. Xdy dung va hodn thién hé thong chinh sdch phdt trién nguon nhan luc du
lich

Trén co sé chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach phat trién nguén
nhan lyc du lich ctia nganh du lich, can ct quan diém, dinh hudng, muc ti€u phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuwong, HDND, UBND cap tinh ban hanh cac chinh
sach phét trién nguén nhan lyc du lich, tao hanh lang phap 1y dé cic co quan tham
muu c6 can cu thuc hién. Cac chinh sach bao g6m chinh sach thu hut, dai ngd
nguodn nhan lyc du lich; chinh sach hd tro, thiic ddy phat trién dao tao nguon nhan
luc du lich; chinh sach vé su dung lao dong qua dao tao du lich... Cac co ché chinh
sach nay doi hoi phit hop voi cac quy dinh cia phap luat; dam bao tinh kha thi trong
thuc tién. Néu cac chinh sach duogc ban hanh dung, kip thoi s€ tao dong luc phat
trién nguén nhan du lich cho cac doanh nghi¢p va nguoc lai nguén nhan luc du lich
s& khong thé c6 budc phat trién manh mé néu chinh quyén cap tinh khong c6 chinh
sach duang, kip thoi.

Chinh sach thu hat, dai ngd nguon nhan lyc du lich cho doanh nghiép 1a
chinh sach nham thu hat nguén nhan lyc du lich tir mot dia phuwong dich chuyén dén
mot dia phuong khac, thu hut nguén nhan lyuc tir linh vuc nghé nghiép khac dich
chuyén sang lam viéc trong linh vyc du lich, thu hit nguoi hoc tham gia qué trinh
dao tao cac nganh nghé du lich, gilr chan lao dong, han ché dich chuyén nguén nhan
lyc sang linh vuc khéc, dac biét 1a thu hat nguén nhan luc du lich chat luong cao,
thu hat nhan tai du lich, thong qua hd trg kinh phi dao tao, vu dai vay vén phuc vu

hoc tap, hd tro khai nghiép, hd tro nha & xa hoi, khen thudng, ton vinh...
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Chinh sach thac diy phat trién dao tao ngudn nhan luc du lich 1a chinh sach
nham thu hat cac nguén luc dau tu cho hoat dong dao tao nguén nhan luc du lich
hinh thanh cac co s& dao tao du lich, thuc ddy doanh nghiép tham gia dao tao du
lich va dic biét 1a chinh sach dau tu trong diém cua nha nude vé phat trién co so
dao tao, trong d6 tap trung dau tu co so vat chit, doi ngi, chuwong trinh gido trinh
thong qua cac hoat wu dai thué dét, wu dai thué gia tri gia ting, vay vén wu dii, hd
trg dau tu tir ngan sach. ..

Chinh sach vé sir dung lao dong du lich qua dao tao nham khuyén khich cac
doanh nghiép du lich st dung lao dong qua dao tao nham nang cao chit luong dich
vu du lich dac biét l1a cac dich vu nhu luu tra, an uéng, 1it hanh huéng dan du lich 1a
nhirng nhom dich vu bat budc phai st dung lao dong qua dao tao; tao moi truong
canh tranh lanh manh trong tuyén dung, sir dung lao dong du lich.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi cac S& nganh co lién
quan, UBND cép quin/huyén tham muu cho Uy ban nhén dan cép tinh ban hanh
cac co ché, chinh sach phat trién ngudén nhan lyc du lich cho doanh nghiép. Cac co
ché, chinh sach phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh nghiép 1a hanh lang
phap 1y dé cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich to chire thyc hién, 13 cin ct dé
kiém tra, giam sat két qua phat trién ngudn nhan lyc du lich cho doanh nghiép.

Bén canh viéc xdy dung ban hanh cac chinh sach lién quan dén phat trién
NNLDL thi viéc thuc thi cac chinh sach c6 tic dong truc tiép dén phat trién ngudn
nhan luc du lich. Cac chinh sach ¢6 hiéu qua hay khong phan 16n phu thudc qua
trinh trién khai ctia cac co quan quan 1y nha nudc vé phat trién ngudn nhan lyc du
lich. Mét chinh vé phat trién nguén nhan lyc du lich cho doanh nghi¢p dugc ban
hanh kip thoi song khong duoc cac co quan chiic nang thuc hién hodc thuc hién
khong kip thoti, thyc hién khong dﬁy du s€ khong dat dugc muc ti€u cta chinh sach.
Do d6, can phai quyét liét, sat sao trong chi dao, diéu hanh va thyc hién cac chinh
sach theo cac ndi dung da duge cap c6 tham quyén ban hanh.

UBND tinh t6 chirc thuc hién cac nghi quyét cia HDND tinh vé phat trién

nguon nhan lyc du lich bang viéc ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, d¢ an va va
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cac chinh sach cu thé; chi dao, diéu hanh cac co quan giup vi¢c thuc hién phat trién
nguén nhén lyc du lich. BS tri céc nguén luc thue hién co ché, chinh sach, chuong
trinh, ké hoach, dé an phat trién nguén nhan luc du lich.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan tryc tiép trién khai cc hoat dong
phat trién ngudn nhén luc du lich thong qua cic chuong trinh, ké hoach, dé an phat
trién ngudn nhan luc du lich cua dija phuwong da dugce phé duyét; khuyén khich cac
d6i tugng thu huong tham gia. Cc co quan c6 lién quan nhu S Ké hoach va Pau
tu, S¢ Tai chinh, S& Gido duc va Pao tao, S Lao dong — Thuong binh va Xa hoi va
cac don vi dia phuwong can phdi hop thuc hién cac co ché, chinh sach, chuong trinh,
ké hoach dé an phat trién nguff)n nhan luc du lich.
2.1.2.4. Kiém tra va gidm sdt phdt trién nguon nhan lc du lich

Viéc kiém tra, giam sat, danh gia duoc thuc hién theo hai muc do, kiém tra,
giam sat ndi bg va kiém tra, giam sat doc lap. 0 pham vi ndi by, S& Van hoa, Thé
thao va Du lich thyc hién danh gia cong tac phat trién ngudn nhéan luc du lich cho
doanh nghiép trén co s& cac chinh sach chuong trinh, ké hoach, dé 4n da dugc phé
duyét; tién hanh thanh tra, kiém tra mot s mat cu thé trong phat trién nguén nhan
luc du lich nhu viéc st dung lao dong qua dao tao dbi véi cac co sd kinh doanh dich
vu du lich ¢6 diéu kién vé con nguoi (co so luu tra co xép hang, kinh doanh I& hanh
— huéng dan du lich), ché d6 chinh sach dbi véi lao dong du lich... cua doanh
nghié¢p. Hoat dong kiém tra, giam sat, danh gia doc lap nham danh gid mot cach doc
1ap viéc thyc thi cac nhi€ém vu phat trién nguén nhan lyc du lich cho doanh nghiép
da duogc cap c6 tham quyén 1a HDND, UBND giao. Trong d6 Ban Vin hoa - X3 hoi
cua HPND thyc hién chttc nang kiém tra, giam sat viéc thyc hién co ché, chinh
sach, cac chuong trinh, ké hoach, dé an phat trién nguén nhan luc du lich cho doanh
nghiép, viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé phat trién ngudn nhan luc du
lich cho doanh nghiép cua cic dbi twong lién quan thong qua cic cudc kiém tra,
giam sat. Viéc kiém tra, gidm sat cong tac phat trién ngudn nhan luc du lich phai

dua trén cac ti€u chi cu thé.
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2.1.3. Tiéu chi ddinh gid phdt trién nguon nhén lwc du lich

Theo cach tiép can cua quan 1y kinh té, dé danh gia su phat trién NNLDL can
thiét phai c6 cac ndi dung, yéu cau va hé théng chi tiéu do ludong, danh gia. Noi
dung, yéu ciu va tiéu chi danh gia su phat trien NNLDL 1a tap hop cac chi tiéu phan
anh vé sb luong, co cau va chat luong NNLDL va 4p dung phuong phap thong ké,
so sanh dé danh gia. Ban vé céc tiéu chi danh gia phat trién NNL du lich ciing di c6
kha nhiéu cac cong trinh nghién ctru, hau hét cac nghién ctiru déu chi ra cac tiéu chi
chung dé danh gia phat trién NNLDL 1a cac tiéu chi phan anh sy phat trién vé luong
va chat.

Pau tién dé danh gia phat trién NNL du lich thi d6 1a chi tiéu vé mit sd
luong, d6 1a thé hién qua su thay ddi vé sb lugng NNLDL qua thdi gian va cho biét
quy md vé NNLDL tai thoi diém danh gia. Theo do, sé luong NNLDL can phu hop
véi co cdu hoat dong du lich cua tinh, thanh phé hoac vung du lich do, déng thoi
phan anh nhu cau thuc té cong vi¢c doi hdi, sy phat trién cua nganh Du lich tai dia
phuong. Viéc dam bao NNLDL du vé s luong phu thudc vao viéc hoach dinh,
tuyén chon dic biét 1a thu hut lao dong xa hoi, lao dong tir cac nganh khac chuyén
sang, dic biét 1a nganh nong nghiép tham gia vao hoat dong du lich nham dam bao
cho dia phuong thyc hi¢n thanh cong chién lugc, ké hoach PTDL do minh dé ra,
khong chi c¢6 y nghia trong pham vi nganh ma con mang lai hi€u qua KTXH [15],
[23].

Tiép dén 12 tiéu chuan chat luong NNLDL, day 1a nhitng yéu cau vé ning luc
va két qua thuc hién cong viéc cta nguoi lao dong trong nganh Du lich. Céc tiéu
chuan nay gan lién véi timg chirc danh nhan lyc trong nganh Du lich. Chi tiéu vé
chat luong bao gém cac chi ti€u theo trinh d§ chuyén mon, trinh dé dao tao cua
NNLDL, qua d6 thiy duoc chat lwong NNLDL da dép tng dugc yéu cu dit ra hay
chua. Khi danh gia chit luong cta ngudi lao dong ngudi ta thuong sir dung cac
cong cu do luong dinh tinh dé xac dinh muac d6 dap tng vé nang lyc nhu trinh d6
cac k¥ ning ma ngudi lao dong tich liy dugc, nhu sy hiéu biét cua ngudi lao dong

vé nhiém vy, nhu thai do nghé nghiép cua ho. K§ ning nghé nghiép cua nguoi lao
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dong c6 duoc thong qua qué trinh hoc tap, rén luyén va trong qua trinh lao dong k¥
nang nghé nghiép ngay cang hoan thién hon. Trong nganh kinh doanh du lich, viéc
trang bi va trau doi thuong xuyén k¥ ning lam viéc 1a hét stc quan trong. Ning luc
cho ngudi lao dong dugc dé cap o day bao gdm ca nang lyc nghé nghiép va k¥ ning
mém [5], [15]. Theo cac nghién ciru thi dé danh gia su phat trién caa NNL du lich
can danh gia thong qua cac k¥ ning can thiét d6i voi NNLDL nhu:

- Ky nang phuc vu khach hang: La kha nang thuc hién mot tap hgp cac
dong tac chuén, thao tac chuan. Du lich la nganh dich vu va c6 nhiing dac thu riéng,
do vay nhéan thirc mot cach day du cua nguoi lao dong ddi v6i nganh dich vu 6 vai
tro 1a y nghia to 16n trong cong viéc cua nguoi lao dong. Viéc st dung lao dong
song, lao dong truc tiép thong qua cac thao tac k¥ thuat da thé hién vé k¥ ning nghé
cliia nguoi lao dong lam dung, 1am chinh x4c ngay tir dau. Viéc dao tao, tap huan
cho ngudi lao dong nganh Du lich céac kién thitc vé khoa hoc, cong nghé méi; cac
k¥ niang lao dong va ¥ thirc chdp hanh lut phap vé lao dong, 1& 16i 1am viéc, nép
nghi va hudng phat trién ban than ngudi lao dong.

- Ky nang giao tiép: 13 cach thuc giao tiép, Gmg xir véi khach hang trong qua
trinh cung ung dich vu, san phém cho khach hang. Pac diém cua dich vu chinh 1a
qua trinh san xuat va tiéu dung dién ra cing mot luc, khach hang thudng xuyén tiép
xuc voi nhan vién trong qua trinh mua ban hang hoa, dich vu. Mgt khach hang c6
quyét dinh tiéu dung dich vu ctia mot doanh nghiép hay khong phu thudc kha nhiéu
vao nhan vién, trong d6 giao tiép 1a yéu t6 quan trong tao cho khach hang niém tin
vao san pham s& dugc tiéu dung. Ning luc giao tiép co dugc dao tao ngay khi con
ngdi trén ghé nha trudng, trong qua trinh lam viéc va 1a yéu cau d6i véi mot nhan
vién lam viéc trong nganh dich vu. Trong du lich thi yéu t6 vin hoa duoc thé hién
kha rd thong qua chinh nhitng con ngudi 1am viée hang ngay, ho thudng xuyén tiép
xuc v6i khach du lich, tiép xtic véi tai san cua khach. Cach thirc giao tiép ctia nguoi
lao dong v6i khach hang thé hién sy ton trong khach hang.

- Kj nang sir dung ngoai ngit: Du lich gin 1ién véi viée giao thoa vin hoa

gilra cdc vung, mién, gitra cdc qudc gia va cac dan toc khac nhau, ngdn ngilr chinh la
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cong cu dé két ndi khach hang véi cac san pham, dich vu cua doanh nghiép. Ngoai
ngit 12 cong cu dé giao tiép chu yéu trong du lich, do d6 yéu cau ddi v6i nhan vién 1a
phai biét ngoai ngir, va tiéng Anh 1a mot trong nhitng ngoai ngit chu yéu dung dé giao
tiép trong nganh Du lich. Tuy nhién, tuy ting vi tri 1am viéc, tiy ting ddi tuong
khach hang cu thé ma yéu cau ngoai ngit véi timg nhan vién, timg vi tri lam viéc 1a
khac nhau.

- Thdi dj, tinh than lam viéc: ciing 1a mot trong cac yéu td danh gia phat
trién nguén nhan lyc du lich. Bén canh kién thuc, ki nang, thai do va tinh than cua
NNLTDL lam viéc ciing quyét dinh rat 16n t6i hiéu qua hoat dong du lich. Mot thai
do, tinh than lam viéc tich cuc, chuyén nghiép, cho phép NNLDL dé dang tiép can,
dap Gmg va xir Iy cac yéu cau ctia khach hang. Bing cap, chimg chi thé hién trinh do
dao tao cia NNLDL.

Bén canh tiéu chi vé sd luong, chat lugng thi con co céc tiéu chi lién quan
dén hiéu qua 1am viéc hay mic d6 dap ung yéu cau cong viéc ctia nguoi lao dong
thé hién ning suat lao dong ciia ngudi lao dong day 1a yéu to hang dau thé hién chat
lugng cua nguén nhan luc [13]. Cé&c hoat dong hoc tap, dao tao, phat trién gillp nang
cao nang lyc ctia nhan lyc chi thuc sy dat két qua khi qua dé nhan luc nang cao
dugc ning suat va hiéu qua cong viéc. Nang suit lao dong thé hién ning luc lam
viéc thyuc té cua doi ngll nguén nhan lyc du lich, nang suat thuong duoc do br:ing san
lugng, gia tri lao dong theo doanh thu dugc tao ra. Nang suat lao dong cia ngudn
nhan lyc du lich thé hién béi su dap trng nhu cau thuc té cong vigc doi hoi, su phat
trién ctia doanh nghiép du lich néi riéng, ciia nganh du lich néi chung. Viéc dam
bdo ning suét lao dong nguén nhan lyc du lich phu thudc vao hau hét cac hoat dong
nhu thu hat, dao tao va boi dudng lao dong. Phat trién ngu@)n nhén luc du lich vé
nang suat lao dong 1a tién dé& quan trong cho doanh nghiép phat trién dong thoi gop
phan vao qua trinh chuyén dich co ciu kinh té cua timg dia phuong ndi riéng va ca
nude ndi chung [12], [30].

Trén co s& hé théng hoa 1y luan da dugc cong bo, tiép can theo quan diém

chu thé phat trién nguon nhan luc du lich dudi goc do ciia quan 1y kinh té, cic nhém
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tiéu chi danh gia su phat trién ngudn nhan luc du lich duoc xac 1ap gom:

- Tiéu chi danh gid vé dw bdo nhu cdu nguén nhéin lyc du lich: phi hop
v6i dinh huéng, muc tiéu phat trién du lich cua dia phuong; chi ra sé lwong, chét
luong, co cdu ngudn nhan lyc dap tng yéu cau phat trién ctia doanh nghiép; c6 su
tham gia ctia doanh nghiép du lich (nha st dung lao dong), co s& dao tao du lich
(nha cung tng lao dong qua dao tao); két qua du bao duogc thong tin cong khai.

- Tiéu chi danh gia vé cdc chinh sdch: duge ban hanh va thyc thi kip thot,
dam bao tinh kha thi, bén virg; pht hop véi chinh sach cua nha nuéce va diéu kién
dia phuong; thic déy phat trién nguf)n nhan luc du lich vé sb luong, chét lugng va
co céu lao dong; thu hut cac thanh phan tham gia phat trién nguén nhan luc du lich;
thu hat duoc nguén nhan lyc du lich chat lugng cao.

- Tiéu chi ddnh gid hoat dong kiém tra, dinh gid: duoc thyc hién thudng
xuyén, kip thoi, phit hop thuc té kinh doanh, minh bach, trung thuc, khach quan, sat
thuc tién, toan dién, két qua kiém tra, danh gia duoc thong tin kip thoi.

Nhu vdy c6 thé thay dua theo cac cach tiép can khac nhau thi tiéu chi danh
gia sy phét trién NNL du lich 13 rat da dang phong phu. Do d6 dé danh gia phét
trién NNL du lich thi trong qua trinh do can van dung mot cach linh hoat cac ti€u
chi nay.

2.1.4. Céc nhén t6 anh hwéng dén phat trién nguén nhan luc du lich

Phat trién nguon nhan lyc du lich chiu anh hudng béi nhi nhan t6 khac nhau
bao gdm ca cac nhan td khach quan bén ngoai va cic nhan t6 chu quan thudc vé
ban than nhan luc cia nganh du lich. Sau day 13 cac nhan t6 co ban anh huong truc
tiép va gian tiép dén su phat trién nhan luc du lich néi chung cua mot quéc gia, dia
phuong.
2.1.4.1. Cdc nhan t6 thudc méi trieong bén ngodi nganh du lich

a. Cdc nhén t6 vé gido duc, dao tao dnh huwéng dén phat trien NNLDL

Gido duc, ddo tao 1a cong cu tryc tiép tac dong dén phat trién NNL quy mo,
dac biét 1a su tac dong tich cuc vé chét luong NNL (trinh d¢ chuyén mon k¥ thuat,

nang lyc, k§ nang, pham chat nghé nghiép va ca co cdu NNL). Pia phuong c6 nén
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tang, hé thong gido duc, dao tao tot s& dam bao nang cao hiéu qua phat trién NNL
cho cac nganh, cac thanh phan kinh té, cac khu vuc trong qua trinh phat trién kinh té
- x4 hdi va nguoc lai.

O khia canh tac dong dén quy mé va co cau NNL cap tinh, gido duc, dio tao
13 cong cu quan trong dé dinh huéng phat trién NNL cho cac nganh, cic thanh phan
kinh té, cac khu vuc trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa. Gido duc, dao
tao gop phan cung tmg truc tiép, nhanh chéng quy mé NNL theo nhu cau thi truong
lao dong va 1a cong cu truc tiép tac dong dén su chuyén dich co cAu NNL trong qua
trinh phat trién KTXH cta tinh

O khia canh tac dong dén chat luong NNL, gido duc, dao tao quyét dinh dén
trinh d6 hoc van, trinh 46 chuyén mon ky thuat, dén k¥ ning, nang lyc va pham chat
nghé nghiép cia NNL. Thudng trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mén k¥ thuat cang
cao thi nang luc lao dong cang cao, ning suat lao dong s& cao hon do NNL co chét
lugng cao hon va nguoc lai. Nhu vay, gido duc, dao tao va nang cao chat lugng
NNL c6 quan hé chat ché véi nhau. Gido duc, dao tao 1a nhan tb quan trong nang
cao chét lugng, dam bao co cau va gop phan gia ting quy mé NNL cép tinh trong
qua trinh phét trién KTXH ciia tinh.

b. Céc nhén té thujc vé chinh sdch lién quan dén phat trién nhén luc du lich

Trén co s quan diém quéc gia va hé thong phap luat ctia nha nuée, mdi dia
phuong c6 nhimg quan diém khac nhau vé ngudn nhan luc du lich, hau hét cac dja
phuong déu nhan thirc duoc tinh tit yéu trong phat trién ngudn nhan luc néi chung
va ngudn nhan lyc du lich néi riéng. Tuy nhién, mtc d6 ciia tAm quan trong va diéu
kién dé thuc hién phat trién nguén nhan lyc du lich lai khac nhau, tuy thudc vao boi
canh phat trién cu thé cta dia phuong d6 dé c6 su lua chon phuong an thich hop.

Quan diém cua dia phuong d6 duoc thé hién qua cac chinh sach vé phat trién
ngué)n nhan lyc du lich. Cac chinh sach nay c6 vai tro tao tao dong lyc hodac kim
ham phat trién nguon nhan Iyc du lich. Néu cac chinh sach phat trién ngudn nhan
luc du lich cho doanh nghiép tai dja phuong pht hop quan diém, hé thong phap luat

qudc gia, phu hop voi thyc tién ciia dia phwong va dugc thuc thi nghiém tic s& thic
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day phat trién ngudn nhan luc du lich, nguoc lai, cac chinh sach khong phu hop s&
khong thu hat dugc cac ngudn lyc dau tu phat trién ngudn nhéan luc du lich, khong
thu hat va gitt chan ngudn nhan lyc du lich chit luong cao.

Mot s6 chinh sach cu thé c6 tac dong dén phat trién ngudn nhan luc du lich
cta dia phuong nhu chinh sach thu hat dau tu phat trién ha ting co so vat chat ky
thuat kinh doanh du lich, thu hat dau tu phat trién mang ludi co s dao tao du lich
(chinh sach vu dii thué, tiép can vbn vay, chinh sach giao dt, hd trg giai phong mit
bang..,), thu hat lao dong du lich, thu hit ngudi hoc du lich (chinh sach hd tro chi
phi dao tao, nha ¢, ton vinh); chinh sach str dung lao dong qua dao tao du lich.

Nhu vy, cic quan diém, chu truong, chinh sach va hé thong phap luat cia
Nha nudc tao 1ap co ché cho su phat trién ngudn nhan luc noi chung trén pham vi ca
quéc gia, con cac chinh sach cia dia phuong cé tac dung diéu chinh truc tiép ddi
v6i phét trién nguon nhan lyc du lich cho doanh nghiép trong pham vi cia dia
phuong do.

c. Cdc nhan té vé kinh té anh hwéng dén phdt trién NNLDL

C6 mdi quan hé mat thiét giita chi sd phat trién kinh té véi chi sb phat trién
NNL. DPia phuong c6 chi sb phat trién kinh té cao thuong c6 nhitng doi hoi cao hon
ca vé quy mo, chit lugng NNL can thu hat, tuyén dung dé dap tmg kip thoi cac nhu
cau NNL phuyc vu san xuét trong qua trinh phat trién KTXH cua tinh

Trong qua trinh phat trién KTXH, méi truong kinh té, mdi truong dau tu,...
ludn bién dong nhanh chong, doi hoi NNL cip tinh phai co du va ludn cip nhat kién
thirc, k¥ nang va ning lyc moi dé thich tmg kip thoi véi nhitng bién dong tir moi
truong kinh té, xd hoi mang lai. Sy ting truéng kinh té kéo theo su diéu chinh co
ciu kinh té, co cdu nganh nghé theo huéng gia ting nhanh co cdu nganh Coéng
nghiép-Xay dung, nganh Dich vu-Thuong mai. Chinh diéu nay doi héi tinh phai cé
su chuyén dich co cau lao dong hop 1y véi timg giai doan, trong d6 viéc phat trién
NNL dam bao sb lugng, chét lugng va co cdu cho mdi nganh, mdi khu vuc, mdi
thanh phan kinh té trong qua trinh phat trién KTXH 1a hét strc can thiét. Bén canh

do, khi méi truong dau tu, kinh doanh cua tinh, cac chi sb nang lyc canh tranh va co
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so ha tang k¥ thudt cua tinh thuan loi... s& gop phan gia ting trong thu hit dau tu
kinh té trong va ngoai nudc vao tinh, hinh thanh cdc cum cong nghiép, cac khu cong
nghiép méi tir d6 s& thiic day viéc thu hut, tuyén dung NNL dap tmg yéu cau san
XuAt cong nghi¢p theo hudng hién dai.

Su phat trién vé kinh té kéo theo su thay ddi vé co sé ha tﬁng xa hoi tir do kéo
theo sy anh huéng t&i su phat trién du lich cua dia phuong néi riéng, ciia quéc gia
noi chung. Diéu kién co sé ha téng tdt s& tao diéu kién d& dang cho viéc tiép can cac
diém du lich cling nhu cac dich vu phuc vu nhu cau da dang cua khach du lich, tao
an tuong t6t d6i voi du khach. Sy hoan thién theo hudng dong bd va hién dai ctua hé
théng co so ha tang chinh 14 diéu kién quan trong thu hut cic nha dau tu trong linh
vuc du lich. Nhiing diéu kién vé ha tﬁng co ban la yéu td quan trong tdc dong dén su
phét trién cta hoat dong kinh doanh du lich, din dén nhu cau phat trién nguén nhan
luc dé phuc vu cho hoat dong du lich.

Trong qua trinh phat trién KTXH, cac tinh dang nd lyc dé dua nén kinh té tir
mot nén san xudt nong nghiép, gia tri gia ting thdp sang mot nén san xudt cong
nghi¢p hién dai st dung rong rai cac thiét bi co khi va tu dong hoa thay cho stc
nguoi, tao ra gia tri gia ting cao, ning suat lao dong 16n hon. Pé thuc day san xuét
cong nghiép phat trién, gia ting chi s6 san xuit cong nghiép budc cac tinh can phai
phat trién NNL du vé sd luong, chat lugng, phu hop vé co cau.

d. Cic nhan té vé luc lwong lao dpng anh hwong dén phdt trién NNLDL

Quy md lyc luong lao dong bao gdbm nhitng nguoi lao dong tir du do tudi lao
dong tré 1én dang lam viéc trong nén kinh té va ca nhitng ngudi lao dong dang bi
thét nghi¢p va ho san sang gia nhdp vao thi truong lao dong khi duogc bd tri viéc
lam. Su gia ting quy mé va ty trong LLLD c6 trinh d6 tir cao dang trd 1én gép phan
gia ting vé s6 luong, chat luong va co cdu NNL trong qua trinh phat trién KTXH
tinh

Céc chi sb thé luc, trinh dd, chi s HDI... cua luc lugng lao dong cling anh
huong dén phat trién NNL. Dia phuong c6 luc lugng lao dong ddi dao, chat lugng,

trinh do t6t thi viéc phat trién NNL trd nén don gian, d& dang hon. Nguoc lai néu
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dia phwong c6 luc luong lao dong han ché, viéc phat trién NNL tai chd va thong qua
dao tao, thu hut, tuyén dung s& khé khian hon va ton kém va it hiéu qua hon.

Vi sy gia tang ty 1€ luc lugng lao dong co trinh do tur cao d'fmg, dai hoc tro
Ién trén tong luc luong lao dong cua tinh cho biét toc do phat trién vé mit chat
lrong NNL, nang cao ning luc tri tué cia NNL - yéu t6 can thiét dé hinh thanh
nang luc thich tng, ning luc d6i méi, sang tao ra nhing tri thirc méi hodc van dung
sang tao nhitng thanh tyu khoa hoc cong nghé, nhiing cong nghé tién tién trong qua
trinh phat trién KTXH tinh. Bén canh d6, su gia ting thé lyc, stc khoe cia LLLD
cling anh hudng dén kha ning cung tmg NNL chat lugng cao dap Gmg nhu cau nhan
Iuc trong qua trinh phét trién KTXH ¢ dia phuong.

e. Cdc nhan t6 vé khoa hoc cong nghé anh hwong dén phadt trién NNLDL

Trinh do khoa hoc cong nghé 1a nhan té anh huong truc tiép dén phat trién
NNL ciia mdi dia phuong. Trong san xuat, trinh d6 khoa hoc cong nghé dit ra
nhimng yéu cau cin phai duoc dap tng vé sd luong, chit lugng va co cdu NNL phu
hop vé6i véi trinh do khoa hoc cong nghé d6. Nghia 13 cong nghé nao thi can phai c¢6
NNL c¢6 trinh 6 CMKT, k¥ ning, ning luc va pham chat nghé nghiép twong thich
nhu thé dé van hanh, tng dung hiéu qua may méc, cong nghé trong san xuat. Khi
khoa hoc cong ngh¢ tr¢ thanh lyc lugng san Xuét truc tiép, la yéu td tac dong dén
nang suat lao dong cia NNL thi NNL cang tré nén quan trong trong viéc tmg dung
khoa hoc cong nghé, sang tao ra tri thitc mai trong qua trinh phat triéen KTXH cia
tinh.

Gido duc, dao tao va nghién ctru khoa hoc cong nghé¢ 1a hoat dong quan trong
khong thé thiéu trong viée thuc dy phat trién da vé sé luong, nang cao chét luong
va dam bao hop 1y co cdu NNL phit hop véi co cu kinh té trong qua trinh phat trién
KTXH. Pé NNL c¢6 thé 1am viéc dugc trong nhimg diéu kién san xuit cong nghiép
hién dai, van hanh dugc may moc thiét bi, NNL phai dugc dao tao, boi dudng va
dugc phat trién dé co duge cac yéu tb co ban sau: Co trinh do chuyén mén k§ thuat,
ning luc chuyén mén can thiét dé tiép thu, van hanh cong nghé san xuét tién tién;

c6 k¥ nang thyc hanh thanh thao dé c6 thé lam chu céc phuong ti¢n san xuét hién
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dai, c6 tac phong, tu duy coéng nghiép, co tinh ky luat tt nham ning cao ning suat
lao dong, chat lugng, hi¢u qua lao dong.

f. Cic nhdn té6 vé tw nhién, vian héa, xid hoi danh hwéng dén phdt trién
NNLDL

Nganh du lich cia mot qudc gia, dia phuong mudn phat trién can phai dwa
trén nén tang tai nguyén du lich. Su da dang vé tai nguyén du lich s& 1a co so dé
hinh thanh cac san pham du lich hap dan khach du lich, 13 diéu kién cho hoat dong
kinh doanh du lich phat trién. Tai nguyén du lich bao goém tai nguyén du lich tu
nhién va tai nguyén du lich vin héa. Nhitng loi thé vé diéu kién tu nhién nhu vi tri
dia 1y, dia hinh, khi hau, dia hinh d6i nai, ving nudc bién, hé sinh thai, rimg, song
ngoi .... s& 1a ngudn tai nguyén du lich tu nhién hap dan khach du lich.

Nét van hoa, xa hdi, phong tuc tap quan, 16i séng la nguén géc hinh thanh
pham chat nghé nghiép, phan anh niang luc lao dong cia NNL mdi dia phuong. Vin
hoa, phong tuc tap quan tdt dep, 161 séng lanh manh s€ tao cho NNL c6 nang luc ddi
dao, tinh than khoe manh, thuan khiét, ngay cang gop phan nang cao chit luong,
pham chat nghé nghiép cuia NNL. C6 vin hoa tét dep s& giup NNL c6 nhan thirc sau
sic vé lao dong, ¥ thirc lam viéc theo duong 16i chu truong ciia Pang va phap luat
ctia nha nudce 14 nhitng diéu kién dé nang cao ning suat lao dong gdp phan thuc hién
muc tiéu CNH- HPH va nguoc lai. Mdi dia phuong khac nhau s& c6 nhitng ban sic
van hoa riéng dic trung. Trong qua trinh phat trién KTXH, tt yéu phai chiu su tac
dong cua truyén théng van hoa, cac thé ché, cua tinh d6. Do vay, nhitng yéu td van
hoa ciing anh hudng siu sic dén qua trinh phat trién NNL cap tinh.

g. Nhaén to vé hji nhip quoc té

Qua trinh toan cau hoa d3 thac day cudc chay dua phat trién ngudn nhan luc
tai cac qudc gia, khu vuc trén thé gigi. Toan cau hoa trong linh vuc du lich d3 1am
cho nén kinh té du lich phat trién nhanh chéng hon & pham vi toan cau, co su tuong
tac va phu thudc 1an nhau, canh tranh gay gét v6i nhau. Kha nang canh tranh duogc
quyét dinh bdi nang lyc tao ra gia tri tding thém cuia cac san phrflm dich vu du lich.

bong gbdp chu yéu vao di€u nay phu thudc vao kién thirc va cac ky nang cua luc
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luong lao dong du lich. Trén thuc té, cac k¥ nang cua lyc luong lao dong du lich la
vii khi canh tranh quan trong trong thé ky XXI.

Hoi nhap qudc té dem dén co hoi dich chuyén lao dong du lich giira cac quéc
gia, co hoi hop tac chuyén giao, tiép nhan nhiing thanh tyu cua khoa hoc va thuc
tidn trong phat trién ngudn nhén lyc du lich, ddng thoi tao ra sy canh tranh trong thu
hut ngué)n nhan luc du lich chét luong cao ¢ pham vi khu vuc, toan cAu. Mit khac,
hoi nhap quoc té 1a diéu kién dé nganh du lich phat trién, nhét 1 du lich qudc té, tir
d6 dat ra nhitng yéu cdu moi cho phat trién ngudn nhan luc du lich cho doanh
nghiép dap tng yéu cau phat trién ciia nganh, cia doanh nghiép.
2.1.4.2. Céc nhan t6 thuéc méi trieong bén trong nganh du lich

Moi truong bén trong ctia nganh anh hudng truc tiép dén két qua hoat dong
ctia nganh du lich néi chung cia nhan lyc du lich noi riéng. P6i v6i nguon nhén luc
trong linh vuc du lich, cac nhan t6 anh huong dén phat trién nhan luc du lich bao
gdm chinh sach thu hut ngudn nhan lyc, ché do bd tri, sir dung ngudn nhan lyc, ché
dd dao tao va dao tao lai, ché do dai ngd, moi truong lam vi¢c va cong ngh¢ cua
chinh cac co quan quan ly, cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc du lich.

- Chinh sdch thu hiit nguén nhéan lwc: Chinh sach thu hat nguén nhan luc
thé hién quan diém vé muc dich, yéu cau, dbi tuong va cach thirc tuyén chon lao
dong ctia doanh nghiép nhim dam bao cho doanh nghiép c6 du s6 lugng va chat
lugng nguén nhan lyc véi co ciu phu hop dé thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu cia
minh trong giai doan hi¢n tai hay tuong lai.

Doanh nghiép can c6 chién lugc phat trién ngudn nhan luc gin véi chién
lugce/ké hoach phat trién cua td chirc. Cac hoat dong dao tao can phan 4nh tim nhin,
chién luoc cia to chic, to chirc can c6 kha ning phan tich quan hé rd rang giita dao
tao va phat trién v6i két qua hoat dong va su phat trién ciia to chic.

Mot t6 chirc c6 chinh sach thu hit ngudn nhan lyc pht hop va hap dan, xuat
phat tir viéc hoach dinh nguén nhan luc chinh xac va khoa hoc, s€ thu hut duoc

nhiéu nguoi dam bao chat lwong hon, tirc 1 nhan lyc cé chat lwong ban dau cao
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hon. Diéu nay gép phan tao diu kién thuan loi cho phat trién ngudn nhan luc tai
doanh nghiép. Bén canh dé, né ciing anh huodng truc tiép dén cic yéu cau va cach
thirc phat trién ngudn nhén luc cia doanh nghiép.

- Ché dp bé tri, sir dung nguén nhdn lwc: La mot trong nhitng yéu td quan
trong tac dong dén phat trién ngudn nhan luc trong to chirc. Phan cong ding ngudi,
dung viéc, danh gi4 dung tinh chit va muc do tham gia, déng gop cua timg nguoi
lao dong dé khich 1¢, dai ngd ho kip thoi s€ mang lai mirc do sinh lgi cao cua hoat
dong chung va tao ra sy dong vién to 16n dbi voi nguoi lao dong.

- Ché dé dao tao va dao tao lai: La van dé cbt 16i c6 tac dong truc tiép va
manh mé& dén chat lugng NNL tai doanh nghiép dudi goc do nang cao chét lugng
nguén nhan lyc mot cach toan dién. Trong giai doan dau chuyén sang kinh té thi
truong, doanh nghiép can hd tro dao tao lai cho s6 dong nguoi lao dong. Suét chi
cho dao tao phai du 1on thi mirc do hép dan méi cao. Pao tao lai phai duoc td churc
quy ctii, khoa hoc. DPao tao nang cao cho cac loai nguoi lao dong cia doanh nghi¢p
12 nhu cau, doi hoi thudng xuyén. Khi chinh sach ddo tao ning cao trinh d6 cua
doanh nghiép huéng theo tat ca cac loai nguoi lao dong, mdi loai co sb luong hop
1y, suat chi toan bo du 16n cho bat ky hinh thirc ddo tao nao trong hodc ngoai
nuée...1a chinh sach c6 mirc d6 hap dan cao. Khi d6 ngudi lao dong ctua DN s& thuc
su hung khoi, c6 dong co hoc tap dung dén va di manh, tim cach hoc khoa hoc nhat
dé thuc su nang cao trinh do.

- Ché d@é dai ngp: Cac ché a6 dai ngd vé vat chat va tinh than d6i véi ngudi
lao dong 1a mot trong nhimg yéu té cot 18i dé duy tri va nang cao ngudn nhan luc
doanh nghiép; béi 1&, n6 nham giai quyét mbi lién hé bién chung giita vat chat va y
thirc. Hon nita, nhu cau doi séng vat chat va tinh than cta con nguoi luon dién ra
theo chiéu hudng ngay cang duoc ning cao 13 mot thuc tién khach quan; chinh vi
vay, viéc luén ludn hoan thién ché do khuyén khich vat chat tinh than d6i véi nguoi
lao dong trong DN 14 van dé néng bong va cap thiét. Do d6, cac nha quan tri can
phai biét xay dung va thyuc hién déng bo cac chinh sach huéng dén dong vién, khich

1€ can bo nhan vién lam viéc hi¢u qua, duy tri phat trién cdc modi quan hé lao dong
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t6t dep trong DN. Cu thé 1a thiét 1ap va 4p dung cac chinh sach hop 1y vé luong
bong, khen thuong, ky luat, hoan thién méi truong, diéu kién 1am viée, thuc hién
cac ché do vé y té, bao hiém va an toan lao dong.

Vé tién luong, ddy 1a mot trong nhitng van dé thach thirc nhat cho cac nha
quan tri moi doanh nghiép. Thuong c6 nhiéu quan diém, muyc tiéu khac nhau xép
dit hé théng tra lvong, nhung nhin chung cic doanh nghiép déu hudng dén cac
muc ti€u co ban la thu hit, duy tri nhan vién gio, kich thich dong vién nhan vién va
dap tmg yéu cau cia phap luat. Cé nhiéu nguyén nhan khac nhau dan dén viéc cac
doanh nghiép hién nay khong thé tra nhan vién muc luong cao nhu mét sé6 doanh
nghiép tu nhan hodc c6 yéu té nudc ngodi, trong d6 c6 phan do kha ning kinh
doanh va do cac quy dinh rang budc ctia Nha nude. Van dé nay kho khic phuc duoc
trong mot som mot chiéu. Nhung van dé ma doanh nghiép truéc hét co thé lam
duoc 1a thiét 1ap va hoan thién hé thong tra luong cho nhan vién véi dich hudng dén
trd twong xtng v6i kha ning déng gép clia mdi nhan vién cho doanh nghiép. Viée
nay doi hoi mot sy nghién ciru, phén tich, danh gia cong viéc, nhan vién chi tiét. Dé
giit duoc nhan vién giodi, vé 1au dai xét trén mit bang chung, doanh nghiép thuong
phai c6 muc lvong cao hon mure trung binh cua thi trudng cung linh vuec.

Hinh thtrc khen thudéng cling nén nghién ctru va cai thién, thuc té cho théy
cac hinh thic khen thuéng mang tinh dai tra khong dem lai hi¢u qua cao, khong tao
nhirng dong luc rd rét thic déy su lam viéc tich cuc hon cua nhan vién.

- MOi truwong lam vige: La yéu té quan trong dé doanh nghiép c6 diéu kién
thuan loi hon trong viéc thu hut ngu@)n nhan lyc cho minh, dac biét la nguén nhan
luc o chat lugng cao. Hon nira, mdt moi truong lam viéc chuyén nghiép va than
thién 14 co hoi rat tét dé nhan vién khang dinh va phat trién tdi da nang luc 1am
viéc, hoc tap nang cao trinh d6 ctia minh phuc vu thiét thuc cho céac yéu cau cia
doanh nghiép. Chinh vi vdy, né 1a nhu cau khong thé thiéu trong viéc phat trién
ngudn nhan lyc tai doanh nghiép va nhiéu lac con cé y nghia dong vién manh hon
ca céac ché do dai ngo vé vat chit.

- Trinh dp cong nghé: Trinh d¢ cong nghé hién tai va trong tuong lai cua
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doanh nghiép ciing 1 yéu t6 anh huoéng truc tiép dén phat trién ngudn nhan luc
trong doanh nghiép. N6 dit ra nhirng yéu cu can phai duoc dam bao vé sd luong va
chét luong ciia ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Nghia 13, cong nghé nhu thé
nao thi nguot lao dong phai c6 trinh do chuyén mon, k¥ nang va tdc phong lao
dong twong tng voi nd. Nhu vay, phat trién ngudn nhan lyc phai phu hop véi cong
nghé san xuét dang dugc ap dung va nhitng du kién thay d6i céng nghé trong twong
lai cua t6 chirc.

2.2. Kinh nghiém phat trién ngudn nhan hre du lich ciia mgt s6 qudc gia va dia
phwong trong nuwéc

2.2.1. Kinh nghiém phdt trién nguon nhén lyc du lich ciia mét s6 quéc gia [34]
2.2.1.1. Kinh nghiém cua Thai Lan

Thai Lan 1a nudc rat coi trong chinh sach phat trién du lich. Du lich duogc
xem nhu mot nganh chinh ciia nén kinh té Vuong quoc Thai Lan .Ngay tir rat som,
Chinh phu Thai Lan nhén thirc rang, dé dua du lich phat trién tré thanh nganh kinh
té miii nhon thi phai dit né trong chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi ctia quéc gia.
Pé phat trién du lich phai thong qua mot hé thong co ché, chinh sach dong b, nham
huy dong strc manh téng hop cho su phét trién. Thai Lan di dua ra hé théng co ché,
chinh sach pht hop véi ddc trung cia nganh du lich mang tinh tong hop, lién nganh,
lién ving, mang tinh toan cau hoa cao. Bén canh d6, co ché, chinh sach phat trién
du lich cta Thai Lan ludn thich Gng véi diéu kién lich s, tan dung duoc thoi co, thé
manh cta dat nuéc. D6i voi Thai Lan, diéu khong thé khong nhiac dén d6 1a chinh
sach xuat nhap canh va chinh sach thué dé thu hat khach du lich quéc té. Bé thu hut
khach quéc té, ho dd thuc hién chinh sach “Bau trdi mé” dé don gian hoa thu tuc
visa cho khach quéc té vao du lich. Thai Lan ciing rat cha trong dén chinh sach
mién giam thué trong viéc mua ban cac mat hang phuc vu du lich [41].

Pé gop phan phat trién du lich, Thai Lan chu trong phat trién ha tang co s
nhit 13 dudng giao thong hién dai, va hé thdng cang hang khong. Chinh hé thong
giao thdng tét da 1am cho thoi gian di chuyén giita cac diém du lich duoc rit ngan,
tir d6 du khach c6 nhiéu thoi gian hon dé tham quan, mua sim va tiéu tién. Cang

hang khong ciia Thai Lan kha phat trién dé tiép don du khach nudc ngoai, ngoai hé
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théng hang khong & thu d6 Bangkok, Thai Lan con c6 2 hé thdng trung tdim hang
khong 16n ¢ Chiang Mai va Phuket.

Téng cuc Du lich Thai Lan dac biét coi trong hoat dong xtic tién, quang ba
thong qua hang loat chién dich v&i ngudn kinh phi trung binh hang nim tir 80 dén
150 triéu USD. Téng cuc du lich Thai Lan thanh lap nhiéu van phong dai dién ca
trong nude va nude ngoai dé tich cuc xtc tién, quang ba du lich & ca trong va ngoai
nude. Mot nét ndi bat trong chinh sach du lich ctia Thai Lan 13 Chinh phu tryc tiép
“xin tay 40” lam tiép thi du lich. Cac quan chirc Thai Lan luon dat muc ti€u tim
kiém khach du lich cho nu6c nha. Cac phai doan cip cao ctua Chinh phu Thai Lan
thudng xuyén tiép xtc voi cac cong ty nudc ngoai dé thao luan cac co hoi kinh
doanh vé du lich. Pac biét, trong hoat dong quang ba du lich, Théai Lan chua trong
viéc quang ba am thuc Théi ra nudc ngoai va xem day 1a giai phap c6 tim quan
trong trong phat trién du lich qudc té [41]. Nho coi trong dau tu cho chién luoc xtc
tién, quang ba du lich ma Thai Lan d3 rat thanh cong trong viéc thu hat khach qudc
té, dem lai hiéu qua kinh té - xa hoi ngay cang cao.

Thai Lan ciing rat chi trong phat trién da dang cac san pham du lich. Hién
nay, Thai Lan phat trién cac loai hinh du lich nhu: du lich vin hoa, du lich sinh thai,
du lich chira bénh, du lich ndng nghiép, du lich mua sam.

Sy thanh cong ciia nganh Du lich Thai Lan dugc két hop boi nhiéu yéu t6,
trong d6 khong thé khong dé cap dén ngudn nhan luc du lich Thai Lan. Lyc luong lao
dong du lich dugc Chinh phu Thai Lan xac dinh la nguén luc quan trong va luoén uu
tién hang dau trong ké hoach phat trién Du lich néi riéng va ké hoach phat trién qudc
gia ndi chung. Xuat phat tir nhiém vu ctia nganh Du lich Théi Lan, cac ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi dinh ky thuong tip trung giai quyét van dé vé dao tao nghé
nghiép.

Trong ké hoach phat trién kinh té - x hoi 1an 1 nam 1961-1967, Chinh phu
Thai Lan d4 nhin manh chi c6 thé dat duoc viée phat trién kinh t& qudc gia khi c6
su chuan bi sin sang ngudn nhan lyc duge gido duc, dao tao, day nghé. Ké hoach

1an 6 nim 1987-1991 di danh diu mot bude ngodc quan trong trong linh virc phat
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trién ngué)n nhan lyc nganh Du lich Théai Lan. V61 muc ti€u tr¢ thanh mot nudce
cong nghiép méi, Chinh phu Thai Lan da dit chat lugng ngudn nhéan lyc nhu 1a mot
diéu kién tién quyét va dwa 1én hang dau trong K& hoach 1an 7 ndm 1992-1996. Ké
hoach 1an 8 nim 1997-2001, Chinh phu Thai Lan tiép tuc wu tién ngudn nhan luc
trong qué trinh céng nghiép hod dong thoi ning cao nhdn thirc cua x3 hoi vé& phat
trién ngudn nhan lyc va phat trién bén vitng. Trong ké hoach ldn 9 nim 2002 —
2006, Chinh phu Thai Lan quan tam dén trinh d6 hoc van cua nguén nhan luc tur
thong qua viéc mé rong co hoi gido duc co ban tir 6 nam 1én 9 nam nham cai thién
dé dam bao su bén viing cua xa hoi. K& hoach 1an 10 nam 2007 - 2011, thiét lap
muc tidu phat trién dat nude tir 10 dén 15 nam tiép theo 1a xdy dung “mot xa hoi

4 29

xanh va hanh phuc” dya trén sy hoan thién cua triét hoc kinh té va léy con nguoi
lam trung tAm phat trién voi 4 muc tiéu: phat trién trinh d6 va tiéu chuan dao dirc
clia con nguoi, thiic day binh dang va ting cudng xa hoi, cai cach co cau kinh té dé
phat trién bén viing va cong bang, phat trién cong tac quan tri nhu 1a mot chuan
muc ¢ tit ca cac cap [5].

Cac chuong trinh dugc thuc hién dé phat trién nguén nhan lyc du lich & Thai
Lan d6 1a: Tang cudng gido duc day nghé va k¥ thuat nghiép vu du lich; chu trong
viéc dao tao k¥ ndng thuc hanh, phuc vu du lich; khuyén khich dao tao tai doanh
nghiép du lich; lién két thuc hién céac chuong trinh cia nudc ngoai trong linh vuc
phat trién ngudn nhan luc du lich. Cac chuong trinh nhim huéng viée thuc hién qua
trinh cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc. Tir viée cha trong dén thuc té, doi hoi
dao tao phai gang lién véi thuc tién nén Théi Lan tap trung phat trién k¥ ning nghé
cho lyc lwong hoat dong du lich. Nhitng chuong trinh phat trién ngudn nhan luc
thuong dugc thyc hién boi su lién két gilr chinh phu va doanh nghiép tu nhan, lién
két giit gido duc va dao tao nghé, giira hé théng truong hoc va doanh nghiép.
2.2.1.2. Kinh nghiém ciia Trung Quéc

O Trung Qudc, Chinh phu luén déng vai tro tru cot trong din dat phat trién

du lich. Trong qua trinh chuyén d6i nén kinh té Trung Qudc noi chung va kinh té du
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lich né6i riéng déu mang dam dau 4n cua ldnh dao nha nuéc. Trung Qudc xay dung
mo hinh phét trién du lich tir thap dén cao, tir thudn tiy mang ¥ nghia phuc vu chinh
tri sang kinh doanh theo nhu cau thi truong, tir don gian, thd rap sang tinh té va
ngay cang chuyén nghiép. Nhiing budc tién rd rét qua ting giai doan 1a két qua ciia
viéc cai thién moi truong chinh sach, thdo bo rao can, giai phong sirc san xuét va tra
lai ty do kinh doanh cho xa héi. Chinh phu Trung Quéc ludn tao diéu kién tai chinh
cho dau tu co s& vat chit - ha téng, cling nhu co s¢ vat chét - k¥ thuat phuc vu du
lich, nham hién dai hoa nganh du lich, dam bao duoc nhimg diéu kién vét chat nhat
dinh phuc vy tot nhét cho du khéch, giit chan du khéach luwu tri dai hon.

Trung Quéc 1a mot dat nudc rong 16n, nhung nho cha trong phat trién hé
théng giao thong ma viéc di lai cia khach du lich rt thuén loi. O Trung Quéc co
thé di lai d& dang bang cic phuong tién giao thong duong bo, duong sit, dudng
hang khong, tau dién ngam. Hién nay, Trung Qubc dang c6 mang ludi dudng sit
cao toc (HSR) dai nhat thé gidi voi 25.000 km.

Trung Qudc ciing tao su khac biét vé san pham du lich trén nén tang gia tri
van hoa, trén co s khai thac céc gia tri vin hoa - lich sir dé cung tng ra thi truong
nhiéu san pham du lich doc dao, khac biét, 4n tugng. Du khach c6 thé di dén nhiéu
noi trén dat nuéc Trung Qudc dé tim hiéu cac gid tri van hoa lich sir cua dat nudce
duoc xem 14 cai ndi ctia van minh chau A. Véi san phém du lich nay da tao cho du
lich Trung Qudc ¢ nét ddc dao riéng so véi cac nudc khac va cling chinh tir day da
thu hit mot lwong khach du lich quc té kha dong dén Trung Qudc hang nam [30].

Trung Qudc ciing rat chd trong dao tao ngudn nhan luc chuyén nghiép, qudc
gia nay da thiét 1ap dugc mang ludi cac co sé dao tao du lich rong khép ca nudc,
chuong trinh dao tao da dang, phuong phap giang day hién dai, két hop véi nén
tang co so ha tang chat lugng phu hop véi thuc té 1a minh ching rd nét nhat vé van
dé nay. Ngu@)n nhan lyc dugc dao tao bai ban da dong vai tro chu chot trong thiét
ké, thuc hién cac chuong trinh xtic tién du lich hiéu qua. Tir d6 gép phan 16n cho
kinh té du lich Trung Qudc chuyén d6i mang tinh dot pha qua 4 giai doan va hién

dang tham gia vao qua trinh hdi nhap du lich toan cau véi sirc bat manh mé.
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2.2.1.3. Kinh nghiém cua Nhdt Ban

Sau chién tranh thé gigi, Nhat Ban da timg budc xdy dung lai nén kinh té va
tirng budc vuon 1én trd thanh mot cuong qudc co nén kinh té dimg the 2 thé gisi.
Nhirng thanh cong tir Nhat Ban phai ké dén nhiing chinh sach phat trién ngudn nhan
lrc mang tinh chién lugc lau dai nham dép tng yéu cau vé lao dong trong bdi canh
m6i. Ngay tir nhitng ndm 1960, Nhat Ban di tro thanh diém dén du lich ndi tiéng va
hap dan trén thé gidi. Nhiéu nim gan day, Nhat Ban lién tuc ding dau chau A vé
tang truong du lich bén viing [16]. C6 dugc diéu d6 1a nho Chinh phi Nhat Ban rat
coi trong chién lugc, ké hoach va cac chinh sach thuc ddy phat trién du lich. Chinh
phu Nhat Ban rat cha trong dau tu von dé xay dung co sd vat chét - k¥ thuat, dau tu
cho khoa hoc va céng nghé dé phat trién du lich. X4y dung cic co ché tao ra tinh
lién két gita cac cip, cac bd, nganh Trung uong voi dia phuong va cong dong dan
cu trong van dé quy hoach, quan 1y va phat trién du lich. Timng budc thdo gd nhiing
vuéng mac, nhitng rao can trong phat trién du lich va luén c6 nhimg chinh sach vu
dai cho phat trién du lich, nhat 1a d6i v&i khach qudc té dén Nhat Ban.

Chinh phii da xdy dung khuon kho luat phép, thé ché va ké hoach nham hd
trg qua trinh phét trién nang luc ciia ngudi lao dong nhu Luat lao dong, Luat bao
hiém that nghiép, luat khuyén khich gido duc sudt doi, dic biét 1a Luat khuyén
khich phat trién ngudn nhan lyc. Nham dap ung nhiing thay doi vé yéu cau cia viéc
phat trién ngudn nhan luc, Chinh phit Nhat Ban ludn hoan thién cac khudn kho phap
Iy cho luat nay. Bo Lao dong chuan bi ké hoach phét trién ngudn nhan lyc co ban
lam co sé cho viéc ddo tao nghé nghiép, kiém tra tay nghé va phat trién cac ning
luc nghé nghiép khac phu hop voi doi héi cua thi truong lao dong, bao dam thoa
min nhitng yéu cdu va nguyén vong cua ngudi lao dong trong mot moi trudng
thudng xuyén bién doi [29]. Hé thong phat trién luc luong lao dong ciia Nhat Ban 1a
cac hoat dong dugc thuc hién kéo dai mot cach co h¢ théng trong subt thoi gian lam
viéc clia nguoi lao dong. Hay noi cach khac, hé thong phat trién ngudn nhan luc cia
Nhat Ban 12 mot hé théng phat trién sudt doi. Dé ngudi lao dong co thé phat huy hét

nang luc cua minh trong su bién doi y€u cau cua thi truong lao dong va thing tién
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nghé nghiép theo thoi gian, cic hoat dong trong ké hoach phat trién ngudn nhén luc
phai duoc thuc hién thap dén cao, tir don gian dén phic tap, tir Iy thuyét co ban dén
tmg dung thuc tidn. Cac hoat dong nay phai duogc tién hanh lién tuc va phu hop véi
timg nhom lao dong ctia mdi nganh khac nhau.

Hé thong t6 chtrc quan 1y phat trién ngudn nhén lyc & Nhat Ban dugce to chire
rong khip trén toan qudc & ca hai cAp do qudc gia va dia phuwong. Cuc Phat trién
nguén nhan lyc thudc B6 Lao dong Nhat Ban chiu trach nhiém toan bd vé quan ly
hé thdng phat trién nhan luc va hop tac qudc té. Phdi hop véi cac trung tim khuyén
khich viéc lam va phat trién nguén nhan luc va mot hé théng cac truong dao tao
thuc hién cac du an ciia Chinh phul vé phat trién ngudn nhan luc va khuyén khich
viéc lam. Cac hoi dong phat trién nhan lyc va hé thdng cac truong dao tao thudce
chinh quyén cip tinh; Hoi dong khuyén khich niang luc nghé nghiép Nhat Ban chiu
trach nhiém chinh trong viéc kiém tra va danh gia k¥ nang nghé nghiép [20].

Hé thong phat trién nhan lyc nganh Du lich ¢6 ba hinh thirc ddo tao: Pio tao
tai doanh nghiép, dao tao cong cong va tu dao tao. Hinh thirc dao tao tai doanh
nghi¢p du lich tai Nhat Ban dugc rat dugc xem trong, day la cach dao tao dé nguoi
lao dong c6 thé tiép thu cac quy trinh k¥ ning, k¥ xao thao tic nhanh nhat va mang
tinh thuc tién cao. Nhu cong viéc phuc vu ban, pha ché, bép, phuc vu buéng. .. khau
huan luyén tai vi tri cong viéc 13 chinh, ngoai ra doanh nghiép du lich ciing str dung
nhitng chinh sach khuyén khich nhan vién tu hoc, hoc sudt doi va gin bo sudt doi
v6i doanh nghiép. Cac cong ty 16n thuong tién hanh twong ddi doc 1ap cac hoat
dong phat trién nguon nhan luc véi nhitng co s& ddo tao riéng va hé théng cac
chuong trinh phét trién nhan Iyc [30].

T chirc xtc tién viéc 1am va phat trién nguén nhan lyc Nhat Ban thuc hién
va diéu phéi cac hoat dong phat trién nguén nhan luc tai cac co s& cua Nha nudc,
thuc hién cac du an bﬁng tién ctia Chinh phu danh cho khuyén khich viéc lam va
phat trién ngudn nhan luc du lich toan qudc.

Ngoai ra, dé phat trién ngudn nhan lyuc, chinh pha con thuc hién hop tac qudc

té nhu viéc hop tac k¥ thuat giira cac chinh phii dugc thyc hién thong qua T6 chirc
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Hop tac quéc t& Nhat Ban (JICA) theo céc hiép dinh lién chinh phu dé thanh lap va
van hanh céc co s¢ dido tao nghé & nudc ngoai, ctr chuyén gia di giup dao tao nghé,
thue hién chuong trinh phat trién k¥ ning quéc té. Dién dan Hop tac kinh t& Chau A
- Thai Binh Duong (APEC) va chuong trinh chdu A - Thai Binh Duong ctia T
chtrc Lao dong Thé giéi (APSDEP) ciing hd trg Nhét Ban trong cong tac phat trién
ngué)n nhan luc du lich.
2.2.2. Kinh nghi¢m phdt trién nguon nhan lwc du lich ciia mét sé dia phwong
trong nuwdc
2.2.2.1. Kinh nghiém ciia Thanh phé Ha Ni

Thu d6 Ha No6i 1a dia ban tp trung quy tai nguyén du lich phong phu, da
dang ca vé tu nhién va nhan vin cia vung Bic B va 1a mot trong nhitng khu vuc
gidu tai nguyén du lich hap dan ciia ca nudc. Phat trién ngudn nhéan luc du lich dap
ung yéu cau, doi hoi thuc tién hién nay dugc Ha Noi xac dinh 1a mdt trong nhiing
yéu td then chdt dé nang cao chit lugng va ning lyc canh tranh cling nhu thac day
tang trudng va phat trién bén viing du lich. Piéu nay duoc Ha Nbi cu thé hoa thong
qua Nghi quyét s6 06-NQ/TU, ngay 26-6-2016, ciia Ban Thuong vu Thanh uy Ha
Noi vé “Phat trién du lich Thu d6 Ha Noi giai doan 2016 - 2020 va nhirng nam tiép
theo” [53] x4c dinh mot trong nhitng nhiém vu trong tdim dé dwa du lich Tha d6 tro
thanh nganh kinh té miii nhon 1a ddy manh cong tic dao tao va phat trién ngudn
nhén luc du lich, nhét 1a nhan luc chat luong cao trong boi canh toan cau hoa va hoi
nhap quéc té hién nay. Do du lich 1a mgt nganh c6 tinh dac thu cao, doi héi sy
chuyén nghiép, nganh du lich doi hoi ngudén nhéan luc phai dap Gng day du cac ky
ning giao tiép, ngoai ngi, stt dung thanh thao cong nghé thong tin... (bén canh
trinh d6 hoc van co ban). Nhan thic rd diéu do, thoi gian qua, Ha Noi da cé nhiéu
hoat dong diy manh dau tu cho luc lugng lao dong trong nganh du lich. Cong tac
quan ly nha nudc vé phat trién nguén nhén luc du lich chét lugng cao cua Ha Noi
dugc quan tim, chuong trinh phét trién nguén nhan luc du lich chat lwong cao da
duoc xay dung theo tinh than caa Nghi quyét 06.

Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi d3 ban hanh Quyét dinh s6 2315/QD-
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UBND ngay 17 thang 4 nim 2017 [52] vé viéc phé duyét Dé an ning cao chit
lugng dao tao, boi dudng ddi1 ngli can bd, cong churc, vién chuc thanh phé Ha No6i1
giai doan 2016 - 2020, trong d6 c6 dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
quan 1y du lich. V61 su chung strc va vao cugc manh mé cia co quan quan ly du lich
cac cap, cac doanh nghiép du lich, co s& ddo tao du lich, nhitng nim qua ty 1& dao
tao, bdi dudng nghiép vu quan 1y nha nude, quan 1y nghé, bdi dudng kién thirc du
lich cho nhan luc truc tiép lam viéc trong cac co sé dich vy, diém du lich va can bd
quan 1y du lich trén dia ban Thu d6 lién tuc dugc nang 1én. Héng nam, SO Du lich
Ha Noi da chu tri, phdi hop véi cac co s dao tao cd uy tin mé hang chuc khéa hoc
dudi nhiéu hinh thitc cho hang nghin ngudi, gdm cac can bd lam cong tac quan 1y
nha nude vé du lich, huong dan vién du lich, cong déng dan cu tai diém dén.... Cac
quan, huyén, thi xa trén dia ban Ha Noi ciing chi dong mé cac 16p bdi dudng kién
thirc Iam du lich cho nhan vién céc co s& phuc vu khach du lich va ngudi dan tai cac
diém dén trén dia ban. Cac hoat dong boi dudng kién thirc cho cong dong dan cu
gilip nguoi dan nang cao nhan thuc vé loi ich du lich, tu tin hon trong giao tiép, tao
moi trudng than thién, chuyén nghiép dé phuc vu tot hon nhu cau cta du khach khi
dén tham quan, trai nghiém.

Hé théng co sO gido duc du lich & Ha N1 da c6 su phat trién nhanh chéng
v6i co cau da dang vé trinh do va nganh nghé. Co s& vat chat phuc vu dao tao da
dugc quan tAm dau tu nang cap va dau tu méi; chuong trinh dio tao dang dan doi
moi. Poi ngli nha gido tang vé sb luong va ting budce duoc chuan hoa. Bén canh do,
S Du lich Ha Néi ciing chu trong viée két ndi giira cac co s¢ ddo tao v6i cac doanh
nghiép, cong ty du lich dé gan dao tao voi thyc tién. Nhitng nim gan day, cac doanh
nghi¢p It hanh cia Ha No1 déy manh céc hoat dong cap nhat, nang cao kién thire du
lich cho nhéan vién. Hoi L&t hanh Ha Noi phéi hop véi trang mang tim kiém Google
t6 chtrc cac 10p dao tao cho hoi vién vé k¥ ning quang ba trén mang x3 hoi.

Nho d6, Ha Noi dugc danh gia 1a mot trung tdm du lich 16n cta ca nudce véi

doi ngti nhan lyc du lich kha dong. Sd luong lao dong truc tiép da qua dao tao cua
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Ha Noi di ting 1én qua timg nam. Nam 2022, c6 khoang 68% sb lao dong di dugc
dao tao chuyén mon nghiép vu du lich; khoang 35% sb lao dong co6 trinh d6 dai hoc
va trén dai hoc. Chét luong nhan lyc du lich Ha N§i1 dugc danh gia tuong ddi tdt so
v6i cac dia phuong khac trong ca nude. Ngudn nhan luc du lich Ha Noi dang dan
dap ung t6t hon yéu cau cua thuc té, sir dung duoc ngoai ngit va cac thiét bi thong
tin hién dai, nhu may tinh két ndi internet, trao ddi thu dién tir, st dung website...
Mot sb doanh nghi¢p du lich lién doanh nudc ngoai c6 doi ngli can bo trinh dg cao,
chuyén nghiép, dugc dao tao bai ban [38].

Hién nay, bdi canh nén kinh té s6 va cudc Cach mang coéng nghiép lan thir tu
v6i su phat trién nhu vil bio ciia khoa hoc - cong nghé dang dit ra yéu cau ngay
cang cao ddi vé6i luc luong lao dong nodi chung va lao dong trong nganh du lich Thi
d6 noi riéng. Nhirng nguoi lam du lich Ha Noi cling nhan thirc duoc can dao tao cho
nguodn nhan lyc du lich ¢ thu do cac kién thirc vé cong nghé thong tin va truyén
thong, vé kha ning ing dung cong nghé vao nganh du lich, vé ning lyc tiép can va
thich ing nhanh v&i sy phat trién ctia cong nghé sd, vé mot s xu hudng du lich
moi1, nhu du lich cong ngh¢ cao (hightechnical tourism), du lich thong minh (smart
tourism), du lich 4o (virtual reality tourism).
2.2.2.2. Kinh nghiém ciia Thanh phé H6 Chi Minh

Thanh phdé H6 Chi Minh 1a mot trong nhitng trung tdm du lich 16n cua ca
nude, co nhiéu loi thé so sanh trong phat trién du lich. Trong nhitng ndm qua, nganh
du lich Thanh ph H6 Chi Minh c6 budc ting truong kha cao, gop phan khong nho
vao qua trinh chuyén dich co cdu kinh té ciia Thanh phd va ngay cang khang dinh
vai tro 13 nganh kinh té quan trong [35]. Ty 1& déng gop du lich vao GRDP cua
Thanh phd dao dong trong khoang 10%-11% trong giai doan 2016-2019. Ting
truong khach quéc t& dén Thanh phé H6 Chi Minh binh quan hon 16%, khach noi
dia 14%, tong thu du lich hon 13%. Pé hién thuc hoa muc tiéu xay dung Thanh phd
Ho6 Chi Minh tré thanh mét trong nhiing diém dén du lich hap din cua khu vuc
Pong Nam A thi viéc phat trién ngudn nhan lyc 13 yéu cau cip thiét hang dau.

Nguon nhan Iyc duoc xem 1a mot trong nhitng yéu to then chdt gitp gia ting kha
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nang canh tranh va quyét dinh su thanh bai trén thi truong du lich cua cadc doanh
nghiép, dia phuong va rong hon 1a nganh du lich ctia ca qudc gia. Do d6, Thanh phd
Ho chi minh x4c dinh dau tu nang cao chét luong ngué)n nhén luc 13 dau tu cho su
phat trién du lich bén viing.

Tinh dén cubi nim 2020, TP. H6 Chi Minh ¢6 1.018 doanh nghiép, trong d6
¢6 759 doanh nghiép 1t hanh qudc té, 163 doanh nghiép lit hanh ndi dia, 76 dai 1y lir
hanh va 20 vin phong dai dién doanh nghiép 1ir hanh nudc ngoai; vé sb luong
huéng din vién: c6 7.200 huéng din vién du lich duge cép thé, trong d6 huéng din
vién qudc té chiém ty 1& 46,86%. Xét theo phan nganh: nganh vui choi, giai tri co
tdc d6 ting lao dong cao nhat, do viéc hinh thanh nhiéu khu vui choi giai tri nén nhu
cau lao dong 1am viéc cho nganh nay ting nhanh. Nganh khach san c6 téc do ting
thap hon so véi cac nganh con lai. Nganh 1t hanh c6 téc do ting lao dong kha cao
13,19%/mam, do nhimg nim gan day nhu cau di du lich ctia nguoi dan ngay cang
tdng, mot s6 thi truong khach dugc hinh thanh nén céc hang It hanh c6 nhu cu
tuyén dung thém lao dong [30]. Trong nhitng nim qua, k¥ niang vé nghé cua doi ngii
lao dong nganh du lich Thanh phd dugc danh gid 1a twong ddi tét dap Gmg duoc
nhiéu yéu ciu cta nha tuyén dung.

Thuc hién cic quan diém, chi truong phat trién du lich ciia Trung wong, TP.
Hd Chi Minh xac dinh dén nam 2030, nganh Du lich Thanh phé thuc su 1a nganh
kinh té mdi nhon, tao dong luc thiic day phat trién kinh té - x4 hoi Thanh phd va
thuc ddy manh mé sy phat trién ctia cac nganh, linh vuc khéc, ¢ tinh chuyén
nghiép, c6 hé¢ théng co s& vat chat ky thuat déng b0, hién dai; san phém du lich co
chat lugng cao, da dang, c6 thuong hi¢u, mang dam ban sdc van hoa dan toc, canh
tranh vdi1 cac thanh ph6 trong khu vuc; don 10 dén 11 triéu luot khach du lich quéc
té, 33 dén 35 triéu luot khach trong nudc; doanh thu tir khach du lich dat 165.000
dén 170.000 ty dong; Phan dau dwa TP. HO Chi Minh thudc nhom céc thanh phd c6
nganh Du lich phét trién hanh dau khu vuc Pong Nam A [20], [31].

Hién nay, thanh phé HO Chi Minh 1a trung tdm dao tao ngudn nhan luyc du
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lich 16n nhat ca nudc, ngudn nhan luc du lich thanh phé chiém khoang 17% tong
ngudn nhan lyc du lich cua ca nuwéc. Thanh phd H6 Chi Minh c6 hé thdng dao tao
tuong d6i hoan chinh tir bic Pai hoc dén So - Trung cép, hé thdng co sé ha ting
tuong d6i hoan thién véi trang thiét bi hién dai va tién tién. Luc luong giang vién
khé ddi dao, co trinh d6 va nhiéu kinh nghi¢m trong linh vuc du lich. Bén canh cac
co s¢ dao tao nhan luc du lich chuyén nghié¢p thi S& Du lich da chu dong van dong
céc to chirc c6 lién quan dé hd trg cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc bang hinh
thire x4 hdi hoa dé tao diéu kién doanh nghi¢p, ngudi lao dong cap nhat, trang bi lai
k¥ ning. Céc 16p ngin han d3 cung cip mot phan doi ngii lao dong véi trinh do
chuyén mon nhét dinh dé dap ung su thiéu hut lao dong trong nganh. Cac doanh
nghiép Iit hanh chu yéu tap trung bdi dudng ngoai ngit va cac nghiép vu du lich nhu
huéng dan vién, tiép thi du lich. Ban Giam ddc va Can bo quan 1y trong cac don vi
du lich dugc ctr tham gia cac khoa dao tao trong nude hodc nudce ngoai vé ning cao
trinh do chuyén mén nghiép vu va quan 1y. Nhan vién dugc tham gia cac 16p boi
dudng nghiép vu chuyén mén do don vi to chirc, hodc cac co quan, ban nganh co
lién quan t6 chc.

Theo do, uwu tién phat trién cac khu mua sim tap trung, khu phé di bo dat
chuin quéc té tai khu vuc trung tam thanh phé, khu do thi hoa, cac tram dung cua
hé thong tau dién ngam; Ra soat, quy hoach 2-3 dia diém x4y dung Trung tam kinh
doanh hang Viét Nam chét luong cao (mién thué) phuc vu khach du lich; Xay dung
Hé théng du lich thong minh tich hop vao hé thong co so dit liéu ctia DE an d6 thi
thong minh trong tong thé ké hoach trién khai thuc hién Dé an xay dung TP. H6 Chi
Minh tr¢ thanh d6 thi thong minh dén nam 2025; Xay dung va dinh vi thuong hiéu
diém dén du lich TP. HO Chi Minh phu hgp chién luge phat trién du lich Thanh phé
dén nam 2030; Xay dung va trién khai Dé 4n d6i méi co ché hoat dong, ting cuong
ning luc cho cac co so dao tao du lich, chi trong ting cudng lién két giita nha
truong va doanh nghiép trong hoat dong dao tao; ddy manh ung dung khoa hoc -

cong nghé tién tién trong dao tao, phat trién ngudn nhén luc du lich.
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2.2.2.3. Kinh nghiém ciia Thanh phé Pa Nang

Pa Ning 1a mot thanh phd truc thudc Trung wong, c¢6 nhiéu loi thé va tiém
ning phat trién du lich. Thanh phd Da Ning da thyc hién cac chuong trinh phat
trién du lich qua timg thoi ky nham khai thac t6i wu cac ngudn lyc va tiém ning sin
c6 dé dap tmg nhu ciu ngdy cang cao cua du khach. Trong nhitng nim gan day du
lich Ba Nang da dat duoc nhiing thanh tyu dang ké.

Pé dap tng duogc téc do ting truong nhanh vé du lich, dap ting cac nhu cau
ctia khach hang, cua thi truong du lich, Thanh phd Pa Ning di xay dung cc giai
phap phat trién ngudn nhan lyc du lich pht hop véi muyc tiéu phét trién caa Thanh
ph6 ma chil yéu nhan manh cong tac dao tao. Thanh phd da chil truong huy dong
kinh phi cho hoat dong dao tao tu nhiéu nguén, ndi dung dao tao s€ co hai hudng
chinh:

Mot 1a mo cac 16p dio tao, boi dudng nghiép vu nhu quan 1y nha nude vé du
lich, thim dinh va xép hang céac co so luu tra, huéng dan vién du lich, td chirc su
kién, tiép thi du lich, nghi¢p vu It hanh, nghiép vu khach san.

Hai 1a m& cac 10p dao tao quan 1y cdp cao cho cac khach san, cong ty lit
hanh, cong ty su kién du lich; nghi€p vu phuc vu cac hoat dong giai tri vui choi, giai
tri trén bién, du lich duong song lang qué; phdi hop cic co s dao tao chuan hoa
kién thirc k¥ ning bd tro cho nhan luc truc tiép ¢ cac don vi kinh doanh du lich.

Pé nang cao chat luong va mé rong quy md dao tao ciia cac truong Cao
déng, Pai hoc dao tao nghé Du lich ba Nﬁng, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich va
thanh phd Pa Nang da dua ra cic phuong an hop tac quoc té vé dao tao du lich.
Thanh phé da tao diéu kién cho cac co s dao tao lién két, hop tac véi cac co so dao
tao du lich & nudc ngoai nhu Singapore, Thai Lan, Australia, Nhat... dé trau doi
d6i ngii giang vién, sinh vién vé kién thtc va k¥ ning. Pong thoi, dwa du lich vao
danh myc nganh nghé duoc nha nudc hd tro ddo tao & nudc ngoai. Mic khac, dé
gitip cho ngudi lao dong thuan loi va c6 thé chu dong trong viée nang cao kién thirc,
k¥ nang thi hoat dong dao tao duoc da dang hoa bang cac hinh thirc dao tao thong

qua cong viéc, chuyén doi vi tri cong tac, tu hoc tap.
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2.2.3. Bai hoc cho tinh Thanh Héa trong phdt trién nguén nhén lwe du lich

Tt nhiing kinh nghiém cua cac nudc trong khu vyc, va mot s6 tinh thanh vé
phat trién du lich va nguén nhan luc du lich, c6 thé rat ra mot sb bai hoc cho phat
trién nguén nhan luc du lich cua tinh Thanh Héa nhu sau:

M5t la, ting cudng cong tic quan Iy nha nude vé dinh hudng chinh sach phat
trién du lich va phat trién nhan lyc cho du lich. Dé phat trién du lich noi chung,
nguf)n nhan lyc du lich noi riéng, bén canh cic chinh sach, quy hoach phat trién
tong thé cua Chinh Phu vé phat trién du lich ctia Viét Nam thi tinh Thanh Héa cin
¢6 sy hoach dinh céc chinh sach, xay dung cac ké hoach, dé an dé phat trién du lich
cho ting gian doan, tirng khu vue, timg ving, timg linh vuc cu thé, dic biét d6i voi
nhirng ving dia ban c6 tiém ning phat trién du lich cta tinh. Trong x4y dung chinh
sach can chu y hoach dinh chinh sach tong thé, tir chinh sach dau tu xay dung co s&
ha téng, chinh sach dao tao nguén nhan lyc, chinh sach phat trién san phém du lich,
chinh sach thu hut khach du lich,... tit ca chinh sach d6 phai dua trén nhitng dac
trung riéng biét ciia Thanh Hoéa. Céc chinh sach nay can c6 sy lién két bén chit giira
cac so ban nganh, cic dia phuwong véi cac doanh nghiép, va cong dong nguoi dan
ctia dia phuong tham gia vao phat trién du lich.

Hai 13, tinh Thanh Hoa can dau tu manh mé phat trién co s& ha téng phuc vu
du lich. M6t trong nhirng yéu t6 mang dén thanh cong trong phat trién du lich & mot
s6 qudc gia va dja phuong nhu di ké ¢ trén. Viét Nam néi chung, Thanh Hda noi
riéng duoc danh gia 13 c6 tiém ning phat trién du lich da dang, nhung mét trong
nhimg diém yéu hién nay ctia chung ta 1a hé thong co so ha tang noi chung va hé
théng co so ha tng phuc vu cho phat trién du lich néi riéng con nhiéu yéu kém,
chua dap tmg duoc yéu cau phat trién du lich, nhu cau cua du khach. Phat trién co
s& ha t?mg cling chinh la tien dé dé thu hat va tao ra su lién két du lich cua tinh
Thanh Héa véi cac dia phuong khic va véi quéc té. Do vdy, trong thoi gian téi,
Thanh Hoa can chil trong phat trién co sé ha tang phuc vu cho du lich theo huéng
hién dai va chuyén nghi€p. Thanh Hoa can ¢6 su uu tién dau tu voén cho du lich,

dong thoi kéu goi dau tu dé phat trién hé thong giao thong, cac hé thong vui choi,
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giai tri, hé thdng nha hang, khach san hién dai dé thu hat va dap tng yéu cau cua du
khach trong va ngoai nude. Chi trong 16ng ghép dau tu ha ting phuc vu du lich véi
cac chuong trinh, dé 4n phat trién kinh té - xd hoi. Trong giai doan trudc mit, can
chu trong dau tu vao céac khu, diém du lich trong tdm cua tinh dé tao da bt pha cho
du lich tinh Thanh Héa.

Ba Ia, chu trong cong tac dio tao, boi dudng phat trién ngudn nhan lyc cho
du lich. O Viét Nam hién nay noi chung va Thanh Hoa noi riéng, nguén nhan luc
phuc vu cho du lich vira thiéu, vira yéu trén tat ca cac linh vuc, tir quan 1y du lich
dén nhan vién, hudng dan vién du lich. Hién nay, nhan luc cé trinh d6 dai hoc tro
1én chi chiém 4%, nhan lyc thong thao ngoai ngit chi chiém 1/2, doi ngii huéng dan
vién thiéu hut, han ché vé nang luyc ngoai ngir [9]... Pay ciing 14 rao can 16n kim
hdm sy phat trién ciia du lich cia Thanh Hoa. Do vy, trong thoi gian t6i, Thanh
Hoa can chu trong ddo tao bdi dudng phat trién ngudn nhan lyc du lich. Cha trong
phat trién co cau, sé luong hop 1y, dong thoi timg budc nang cao chat luong, phat
trién nguon nhan luc chat luong cao ca vé trinh do chuyén mén, nghiép vu va k¥
nang. Kinh nghiém cta mot sé nude chi ra rang, dé phat trién du lich nhanh, manh
va bén ving thi can c6 doi ngii nhan lyc chat lugng cao, $6 lugng du, co cAu hop 1y.

Pé thuc hién duoc thi theo kinh nghiém cua cac qubc gia, cac dia phuong
khac thi Thanh Hoa can timg budc ning cao chat lugng cac co so sd ddo tao nghé
du lich trén dia ban tinh, nang cao chat luong doi ngili gido vién, giang vién dao tao
du lich trong cac co sd dao tao. Khuyén khich cac doanh nghiép du lich trén dia ban
tinh lién két v4i cac co so dao tao du lich va tdng cuong hoat dong dao tao nang cao
chét lwong ngudn nhén luc du lich cua chinh doanh nghiép minh. Khuyén khich su
tham gia ctia cong dong vao hoat dong du lich. Tinh Thanh Hoa can phai ¢6 chinh
sach va co ché nham gan két gitta ba (03) nha: Nha nudc — nha truong — doanh
nghiép. Chu trong dén viéc dam bao su lién két chit ché giita co quan quan 1y nha
nudc, nha truong va doanh nghiép kinh doanh du lich trong dao tao, boi dudng va
st dung nhan lyc co chét luong cho nganh du lich.

Bén canh d6, Thanh Hoa can chii trong dao tao, bdi dudng phat trién ngudn
nhéan lyc du lich theo huéng tiéu chuan héa nhéan lyc du lich theo hé théng tiéu

chuan nhu tiéu chan du lich ASEAN va qudc té cling nhu cac yéu cau vé ky ning
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chuyén mén cin dép Gng trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0. Day l1a
diéu kién tién quyét dé xay dung nganh du lich hdi nhap qudc té. Néu lao dong du
lich khong dugc dao tao nang cao trinh do chuyén mon, ky nang thuc hanh theo cac
tiéu chuan thi ho s& thua ngay trén chinh san nha, hau qua la s& nhiéu ngudi mat
viéc lam do khong dép tmg duge cac yéu cau trong bdi canh hoi nhép.

Bén la, ting cudng cong tac quang ba du lich. Hién nay, hinh anh du lich cta
Thanh Hoéa duoc du khach biét dén con han ché, day 1a Iy do khién nhiéu khach
qudc té chua tim dén Thanh Héa. Do vay, trong thoi gian dén Thanh Héa céan ting
cuong cong tac quang ba hinh anh du lich ra bén ngoai. Cac co quan quan 1y du lich
ctia Thanh Hoa va cac doanh nghiép can két hop chit ché trong viéc quang ba hinh
anh du lich, cha trong quang ba du lich thong qua nhiéu hoat dong, hinh thirc khac
nhau. Trong qué trinh quang bé, cAn tim hiéu nhu cau thi trudng bén ngoai, thi hiéu,
nhu ciu vé san pham du lich cta khach du lich ting nudc dé tir 6 c¢6 cach quang ba
phu hop véi timg ddi tuong cu thé.

Naim la, da dang hoa cac san pham du lich gan lién véi loi thé, tiém nang cia
tinh. Thanh Hoa c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién da dang cac loai hinh du
lich tir bién, rimg, sinh thai cho dén lich sir, van hoa, tdm linh ...nhung hién nay
Thanh Hoéa chua khai thac hét nhirg thé manh va tiém ning d6. Do vay, trong thoi
gian t6i, Thanh Hoéa can chu trong da dang hoa cac san pham du lich. Tinh cén
manh dan dau tu, thu hat dau tu tir bén ngoai vao xay dung cac khu du lich, vui choi
giai tri c6 véi quy mo 10n, dat cac tiéu chuan qudc té nhung mang tinh dic trung,
doc ddo, mang diu 4n riéng, tao An twong sdu sic cho du khach. Pay ciing 14 tién dé
dé kéo theo su phat trién da dang vé vé nhan luc du lich nhim dap tng yéu cau cua
cac loai hinh du lich dap Gng nhu ciu cta du khach.

Bén canh nhiing bai hoc mang tinh vi mé dudi géc do ctua cac co quan quan
1y nha nudc ddi voi van dé du lich thi thuc té con cho thiy dé phét trién dugc nhan
luc du lich thi cac co quan, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich ciing can
¢6 cac chinh sach thu hat, dii ngd hop 1y thi méi dam bao phat trién ngudn nhan luc
dam bao du vé sé lugng, co cau, tot vé chat lugng dap tmg duoc cac yéu cdu cua

phat trién du lich Thanh Hoa trong giai doan téi
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong nay, tic gia di trinh bay tong hop va phan tich cac ndi dung
quan trong nhu hé thong hoa co so 1y luan vé ngudn nhan luc, NNLDL, dic diém
NNLDL, ndi dung cta phat trién NNLDL, cac tiéu chi danh gia phat trién NNLDL,
cling nhu chi ra cic nhén t6 anh huong dén phat trién NNLDL néi chung tai mot dia
phuong. Py s& 13 nhitng tién dé quan trong dé tac gia phén tich danh gia thyc trang
phat trién ngué)n nhan lyc du lich cua tinh Thanh Héa, cling nhu dé xuit lua chon
cac nhén t6 anh hudong dén phat trién NNLDL tinh Thanh Hoéa trong mé hinh dénh
gia trong cac chuong tiép theo.

Chuong 2 ciing nghién ctru thuc tién phat trien NNLDL tai mot sd qubc gia
trén thé gidi va kinh nghiém cua mot s6 dia phuong & Viét Nam. Qua nghién ctru
tim hiéu thuc té da chi ra nhiing bai hoc kinh nghiém dbi voi su phat trién NNLDL
cta tinh Thanh Héa. Pay ciing 14 co s¢ dé dua ra cac dé xuét, kién nghi ddi véi viée

phat trién NNLDL tinh Thanh Hoa trong giai doan téi.
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CHUONG 3:
PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA LUAN AN
3.1. Md hinh d@é xuat nghién ciru phat trién ngudn nhan lyc du lich cia tinh
Thanh Héa

Qua nghién ctu tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén cac nhan
t6 anh huong dén sy phat trién cia ngudn nhan luyc du lich trong phan 1.2.2 cua
chuong 1 va, khung 1y thuyét vé& nhan td anh hudong dén phat trién ngudn du lich
trong muc 2.1.4. caa chuwong 2 c6 thé thdy cac nhan t6 anh huong dén phat trién
nguon nhan luc 14 khd da dang. Dé xay dung ra cic mo hinh danh gia thi tuy vao
quan diém va dic diém cua dbi twong can nghién ciru ma cac tac gia khac nhau sé lya
chon dua vao trong md hinh céc nhan té sao cho phl hop. Thong thudng cac nhan t6
nhu chinh sach phat trién, dao tao va bdi dudng nhan lyc, hay thu hat tuyén dung
nhan luc 1a nhitng nhan té déu xuét hién trong cac moé hinh nghién citu ma NCS c¢6
diéu kién tiép can.

Déi véi tinh Thanh Hoa, 1a mét tinh ¢6 nhiéu dic trung vé diéu Kién tu nhién
thuan loi dé phét trién du lich cac loai hinh du lich bién, sinh théi, nghi duong...,
Thanh Héa c6 nhiéu di san vin héa lich s dé phat trién cac loai hinh du lich lién
quan dén vin hoa lich str... Do d6 bén canh viéc tan dung loi thé nay dé phat trién
du lich thi kém theo d6 13 yéu cau vé ngudn nhan luc du lich dat ra nhiéu yéu cau va
va thach thuc dé dap tng dugc cac yéu cau ngay cang da dang phong phl vé céc
loai hinh du lich. Dé c6 thé xac dinh duoc cac nhan té chinh tac dong dén phét trién
ngudn nhan lyc du lich tinh Thanh Hoéa, bén cach nghién ciru ké thira céc nhan t6 co
ban trong cac m6 hinh cua cac tac gia da s dung trudc day nhu chinh sach dao tao
phét trién NLL, thu hat tuyén dung NNL, nghién ctru sinh ciing di tién hanh tham
van c4c nha chuyén mén, cac nha quan Iy ¢ kinh nghiém trong linh vyuc du lich
trén dia ban tinh Thanh Héa théng qua cac bang hoi khoa sat dé xac dinh cac nhan
t5. Cac nhom nhan t6 ma NCS lya chon trong md hinh nay duoc thé hién trong
hinh 3.1.
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Diéu kién phat trién
du lich (DKPT)

Chinh sach phat trién
du lich (CSPT)

Pao tao va boi dudng
ngudn nhan luc du lich
(PTBD)

NHAN LUC
DU LICH
(PT)

Thu hit, tuyén dung va
str dung ngudn nhan luc
du lich (THSD)

PHAT
\ TRIEN
- NGUON

P3i ngd ngudn nhan luc
du lich (DN)

Vi tri cong
viéc

Hinh 3.1. M6 hinh nghién ci#u cia lugn an

3.2. Nhén t6 anh hwéng va thang do sir dung trong méd hinh nghién ciru

Trong nghién ctu luan an, NCS dé xuat mé hinh nghién ctru nhu trén hinh
3.1 1a mé hinh biéu dién mdi quan hé phu thudc gitra phat trién ngudn nhan hec
(bién phu thudc) va cac yéu té anh huong dén phat trién NNL du lich (bién quan sét
hay bién doc 1ap) tinh Thanh hoa. Cac bién quan sat va thang do cua céc bién su
dung trong md hinh nay gom:

a. Diéu kién phét trién du lich

Diéu kién phat trién du lich ¢ quéc gia, dia phuong 13 tiém ning sin cd tir
thién nhién, thanh tao dia chat, dia ly, gia tri van hoa lich st mang lai dap wng kha
nang canh tranh, loi thé cho phat trién du lich, tao diéu kién cho phét trién kinh té
du lich, céng an viéc lam va doi song nguoi dan dia phuong. Tuy nhién, mét trong
nhitng yéu té phat trién du lich mot cach bén viing, nang cao kha ning canh tranh va
hoi nhap qudc té thi phai di doi vai phét trién nguon nhan lyc dap ung cho nhiing
y8u cau phat trién du lich.

Tuy vay, nhan t6 diéu kién phat trién du lich c6 néi d&én khdng chi 1a céc tiém

nang thién nhién, loi thé dia hinh va canh quan hinh thanh nhiing khu vuc phat trién
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du lich cua tinh, ma trong d6 con phai ké dén cac diéu kién phat trién kinh té, tai
nguyén, co so ha tang, vi tri thuan tién két néi phat trién du lich, d6 1a ngudn lao dong
doi dao c6 quy mé 16n, ty 1 dan sé trong d6 tudi lao dong cao, bén canh tinh cé
nhitng gié tri van héa va lich str da dang, dic sic va c6 y nghia 16n. Theo khao séat
danh gia cua cic nha chuyén mon thi day s& 1a nhimg diéu kién tién d& anh huong toi
su phat trién ngudn nhan luc du lich Thanh Hoa ca vé lwong, vé chét, vé co cau trong
tuong lal.
Bang 3.1. Thang do nhan t6 diéu ki¢n phat trién du lich

Nhén t6 diéu kién phat trién du lich Ky hiéu
Tiém nang thién nhién, loi thé dia hinh va canh quan hinh thanh DKPT 1
nhitng khu vuc phat trién du lich cua tinh
bicu kién phat trién kinh té, tai nguyén, co s& ha tang, vi tri thuan tién DKPT 2

két ndi phat trién du lich

Nguon lao dong c6 quy mé 16n, ti I¢ dan so trong d6 tudi lao dong cao | PKPT 3

Gia tri van hoa va lich str da dang, dic sic va cé y nghia 16n PKPT 4

b. Chinh sach phat trién du lich

Nhan té nay bao ham nhiéu van dé khac nhau lién quan dén céc co ché chinh
sach, dinh hudng lién quan dén phat trién du lich ¢am bao cho su phat trién du lich
hai hoa bén viing tir d6 tac dong dén viéc phat trien NNLDL. Cac chinh séach lién
quan dén phat trién du lich duoc xay dung can phi hop dinh huéng, muyc tiéu phét
trién ngudn nhan lyc du lich tinh, hoi nhap quéc té. Cac chinh sach nay can phai dat
trong quy hoach tong thé phat trién kinh té x4 hoi cua dia phuong, chii trong dao tao
ngudn nhan lyc trong d6 c6 dao tao NNL du lich. Cac chinh sach phét trién du lich
cua tinh 13 co s& dao tao, phat trién ngudn nhan luc du lich cua tinh tudng budc hoi
nhap véi chuan khu vuc va quéc té, 1a co s& dé du bao nhu cau phét trién du lich
cho cac doanh nghiép du lich va thu hit cac thanh phan tham gia phat trién nguon
nhan lyc du lich. Cac chinh sach nay ciing thuc day phat trién nguon nhan luc du

lich vé s6 luong, chit luvong va co ciu nganh.
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Béang 3.2. Thang do nhan t6 chinh sach phat trién du lich

Nhén t6 diéu kién chinh sich phat trién du lich Ky hi¢u
Céc chinh sach phat trién du lich phd hop dinh hudng, muc tiéu phat
-2 A A L e CSPT 1
trién nguon nhan luc du lich tinh
Cac chinh sach hoi nhap quéc té du lich 14 co s& dao tao, phat trién
A A . JOR CSPT 2
nguon nhan luc du lich quoc té
Céc chinh séch phét trién du lich cta tinh 1a co s¢ dé dy bdo nhu cu CSPT 3
phat trién du lich cho cac doanh nghiép du lich
Cac chinh sach phét trién du lich cua tinh thu hat cac thanh phan
X P A A . CSPT 4
tham gia phat tricn nguon nhan lyc du lich
Céc chinh sach phat trién du lich thuc day phat trién ngudn nhan luc
chinh st ; thuc gay pi CSPT 5
du lich vé so lugng, chat lugng va co cau nganh

c. Pao tao va boi dwéng nguén nhan luce du lich

Pay 14 nhiing van d& chinh lién quan dén phét trién NNL du lich cia Thanh
Hoéa dam bao vé chat lugng nham dap tng duoc cac yéu cau, tiéu chuan ngay cang
cao va dam bao tinh hoi nhap. No6i dén dao tao bdi dudng NNL du lich thi cac nhan
t6 bén trong can quan tim d6 1a chuong trinh dao tao, co s& dao tao, ndi dung hinh
thire dao tao, co so vat chat, déi ngii giang vién... Diéu nay doi hoi cac chuong
trinh dao tao can phai thuong xuyén cap nhat, d6i mai phd hop véi vi tri viéc 1am
ctia nguoi hoc va yéu cau cua xa hoi déi véi nhitng hoat dong du lich, cac 16p hoc
bdi dudng ngudn nhan lyc du lich dugc xay dung theo hudng tiép can tich hop,
nang cao tap trung vao dao tao ky niang phu hop vai tiéu chuan quéc té vé du lich,
c6 tinh lién két, hop tac quéc té trong dao tao nhan luc du lich. Bén canh do can
tang cudng quan Iy hoat dong dao tao, bdi dudng nhan luc di doi véi viéc day manh
cong tac kiém tra, giam sat hoat dong dao tao dé dam bao cac chwong trinh dio tao

ngudn nhan lyc phai bam sat chwong trinh phat trién ngudn nhan luc du lich. Bong
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thoi cac co sé dao tao nhan luc du lich p dung khoa hoc cong nghé, nang cao chat

lugng giang vién.

Bang 3.3. Thang do nhan té dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc du lich

Nhan t6 dao tao va boi dudng ngudn nhan lyc du lich Ky hiéu
Chuong trinh dao tao duoc phéat trién, doi méi phi hop Véi vi tri viéc DTED |
lam cta nguoi hoc
Lép hoc bdi dudng ngudn nhan lyc du lich duoc xay dung theo BTBD 2
hudng tiép can tich hop
Hinh thirc da i C e a a du ca

! uc dao tao du lich thuwong xuyén duoc cap nhat theo yéu cau BTED 3
thuc té
NA A \ \ ~ ~ T A A

;an? cao. tap trung vao dao tao ky nang phu hop vaéi tiéu chuan quoc DTED 4
te vé du lich
Dao. tao phai c¢ tinh lién két, hop tac quoc té trong dao tao nhan luc DTBD 5
du lich
Tang cudng quan Iy hoat dong dao tao, bdi dudng nhan luc di doi DTED 6
Vi viéc day manh cong tac kiém tra, giam sat hoat dong dao tao

Céc chuong trinh dao tao nguon nhan lyc phai bam sat chuong trinh

£ g A A A ) bTBD 7

phat trién nguon nhan lyc du lich

Cac co so dao tao nhan lyc du lich ap dung khoa hoc cong nghg, BTBED 8
nang cao chat luong doi ngii giang vién

d. Thu hit, tuyén dung va sir dung nguon nhan lwc du lich

Viéc thu hat va tuyén dung nhan luc du lich dam bao su canh tranh cong
bang trong thi truong lao dong du lich. Cac chinh séch st dung phai gan voi muc
tiéu phat trién ngudn nhan lec du lich, cac chinh séch tuyén dung ngudn nhan luc du
lich cua tinh phai cong khai, rong réi. Tinh can c6 chinh sach vu tién sir dung nguén

nhan luc du lich dugce dao tao tir cac co sd dao tao chat lugng cao, St dung nguén
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nhan lec du lich phai gan véi hiéu qua lao dong, dap tng phét trién ngudn nhan luc
theo hudng bén viing. Pong thoi chuan hda ngudn nhan luc du lich theo tiéu chuan
khu vuc va qudc té nham gia ting canh tranh va tao loi thé trong phat trién du lich.

Bang 3.4. Thang do nhén t6 thu hat, tuyén dung va sit dung NNL du lich

Nhan té thu hat, tuyén dung va sit dung NNL du lich Ky hiéu
Viéc thu hut va tuyén dung nhan lyc du lich dam bao sy canh tranh
A X o . . THSD 1
cong bang trong thi truong lao dong du lich
Céc chinh sach sur dung phai gan vai muc tiéu phat trién nguon nhan THSD 2

luc du lich

Céc chinh sach tuyén dung ngudn nhan luc du lich cua tinh phai
o N THSD 3
cong khai, rong rai

Uu tién s dung nguff)n nhan luc du lich dugc dao tao tir cac co sé THSD 4
dao tao chat lugng cao

Str dung ngudn nhan lyc du lich phai gan véi hiéu qua lao dong, dap
. Y A A . A THSD 5
ung phat trién ngudn nhan lyc theo hudng bén virng

Chuan hoa nguén nhan lyc du lich theo tiéu chuin khu vuc va quéc
Loy . c . .z 2 . THSD 6
té nham gia tang canh tranh va tao lgi thé trong phat trién du lich

e. Pdi ngg nguon nhén lyc du lich

Bang 3.5. Thang do nhan to dai ngd ngudn nhan luc du lich

Nhan té dii ngd ngudn nhan lwc du lich Ky hiéu
Co ché, chinh sach quan ly, dai ng nhan tai du lich phai dugc xay DN 1
dung phu hop chinh sach phat trién nguon nhan lyc
Co hoi thing tién nghé nghiép du lich luén dugc minh bach héa va BN 2

tao co hoi phét trién dbi vai ngudn nhan luc du lich

Xay dung cac chinh sach hd trg kinh phi cho cac khéa tap huan, boi
dudng nang cao trinh d§ quan 1y, kién thirc du lich cho d61 ngii quan DN 3
1y va nguoi lao dong du lich

Khuyén khich nguoi lao dong dugc tham gia cic chwong trinh
nghién cuu, hop tac va trao doi véi cac nudc trong khu vuc va trén DN 4
the giai ve du lich

Chinh sach dai ngdé ngudn nhan lyc du lich phai tao ra su gan bé véi DN 5
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nghé nghiép va dia phuong

D4y la nhan b truc tiép tac dong dén phat trién nhan luc du lich. Trong nhan
t6 nay can xem xét cac co ché, chinh sach quan 1y, dai ngd nhan tai du lich phai
dugc xay dung phd hop chinh sach phét trién ngudn nhan luc, Co hoi thing tién
nghé nghiép du lich luén dugc minh bach hda va tao co hoi phat trién dbi véi ngudn
nhan lyc du lich. Bé phét trién NNLDL tinh Thanh Héa can xay dung cac chinh
sach hd tro kinh phi cho cac khéa tap huan, bdi dudng nang cao trinh do quan 1y,
kién thac du lich cho d6i ngii quan 1y va nguoi lao dong du lich; Khuyén khich
nguoi lao dong duoc tham gia cac chuong trinh nghién ciiu, hop tac va trao d6i Voi
cac nude trong khu vuc va trén thé gigi vé du lich. Cac chinh sach dai ngd ngudn
nhan lec du lich phai tao ra su gan b6 véi nghé nghiép va dia phuong.

3.3. Ciac phuwong phap nghién ciru
3.3.1. Nghién cirvu tai lidu thir cp

a. Phwong phdp hé thong hoa

- Phuong phap hé théng hoa duoc str dung dé nghién ciru tong quang cac tai
licu lién quan dén dé tai luan an tir nghién cau tai liéu trong nude dén nghién cau
nudc ngodi vé phét trién nhan lyc theo thai gian, theo cac van dé lién quan nhu (noi
dung phat trién nguon nhan lyc, cac nhan t6 anh huong dén phat trién nguon nhan
lyc, tim quan trong cua phat trién ngudn nhan luc, yéu cau phét trién ngudn nhan
lyc...) nham tim ra khoang tréng nghién ciru va gia tri tri thuc ké thira vé phat trién
ngudn nhan luc & cac qudc gia, cac linh vuc, nganh nghé va déi teong khac nhau.
Pong thoi, cac nghién ciu lam can cir phat trién ly luan vé phat trién nhan lyc du
lich phir hop véi béi canh hién nay cua tinh Thanh Hoa.

- Hé théng hoa cac cdng trinh nghién ciu vé phat trién ngudn nhan lec noi
chung va linh vuc du lich n6i riéng 1a nhitng kinh nghiém ap dung phi hop déi voéi
tinh Thanh Hoa.

Ngudn tai liéu nghién ctu:
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+ Cé&c cdng trinh nghién ciru trong va ngoai nuée lién quan dén phat trién
ngudn nhan luc duoc cdng b (cac bai bao ding tai trén cac tap chi khoa hoc chuyén
nganh trong va ngoai nudc, cac lun an, cac dé tai khoa hoc)

+ CAac tai liéu ly thuyét lién quan trong cac gido trinh, sach tham khao,
chuyén khao trong va ngoai nudc.

+ Cac van ban ctia Nha nudc (Chinh pha, B Lao dong-Thuong binh va Xa
hoi, B6 Vian héa Thé thao va Du lich, S& Vian héa Thé thao va Du lich, Quyét dinh
cua Uy ban nhan dan cép tinh...).

b. Phwong phdp phdén tich thong ké

- Théng ké céc tai liéu, s6 liéu va tinh toan vé tinh hinh hoat déng kinh
doanh du lich, s luong, chat luong nhan luc du lich tinh Thanh Héa thoi gian tir
nam 2016 dén nam 2020, 2022-2023. Tir d6 phan tich, danh gia cac tai liéu, so lidu
d3 tinh toan thong ké 1am co so dua ra nhan xét, két luan vé su can thiét phat trién
ngudn nhan luc du lich tinh Thanh Hoa.

- Théng ké tai liéu, sb liéu vé tinh hinh phat trién nhan luc du lich: chinh
sach, chién lugce dao tao, bdi dudng, thu hit, tuyén dung, ddi ngd nhan lec du lich
cua tinh Thanh Hoa. Tir d6 phan tich, danh gia va nhan xét nhitng mat dat duoc,
nhitng han ché ciia phét trién nhan lyc du lich cua tinh Thanh Hoa.

Tir céc s6 liéu, tai lidu thong ké 1am co s¢ phan tich, danh gia thuc trang van
dé nghién cru tir d6 xac dinh cac mat dat duoc va han ché.

3.3.2. Nghién civu tai liéu so cip
3.3.2.1. Phwong phdp thu thdp va xit Iy tai liéu so cap

Pé xac dinh cac bién duoc dua vao mo hinh va giai thich céc két qua khao
sat, NCS da thuc hién cac budc nghién ciu theo trinh tu duoc trinh bay trong bang
3.6.

a. Nghién citu so bo

Noi dung nghién ciru so bo bao gom nghién ctiru dinh tinh va nghién ctu
dinh luong so bd dé xay dung bang cau hoi.

* Nghién ciru dinh tinh
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- Muc tiéu nghién cizu dinh tinh

NCS di thuc hién viéc nghién ciru dinh tinh bang phuong phap phong van
chuyén sau. Muc tiéu cua nghién ctru nay 1a tham do, 14y y kién, quan diém vé cac
noi dung, yéu té anh hudng dén phat trién nhan lec du lich tinh Thanh Hoa. Qua do,
cho thay muc do phu hop cua viéc 4p dung céc ly thuyét phat trién ngudn nhan lec
trong nghién cau cua luan an. Thong qua cac phan tra 1di trong cac cudc phong van
nay, NCS di tién hanh sang loc, xay dung cac bién doc lap trong mé hinh ly thuyét
ban dau va xac dinh mdi quan hé giita bién doc 1ap va bién phu thudc. Ngoai ra,
phong van chuyén sau sé& giap NCS xac dinh nhitng yéu to anh huong phéat trién
nhan luc du lich phd hop cua tinh Thanh Héa va tim hiéu duoc mic d6 tac dong caa
cac yéu té dén phat trién nhan lyc du lich. Nghién ciu dinh tinh duoc thuc hién
thdng qua thao luan vai cac chuyén gia, cac nha quan ly trong linh vuc du lich tinh
Thanh Hoéa va dai dién cac DN du lich trén dia ban tinh Thanh Héa la nhitng nguoi
cd nhiéu kinh nghiém trong quan ly du lich va phét trién NNL c6 lién quan dén
nganh du lich.

Bang 3.6. Phwong phap thu thap va xir Iy tai liéu so cap

pr | Tenphwong | s didu tra Muc tiéu Thot
phap gian
Chuyén gia quan 1y | Tham do, xac dinh cac
va lanh dao quan 1y |yéu t6 anh hudng phat
truc tiép & cac s& va [trién nhan luc du lich;
Nghién ctru | Phong phu tréch du |khang dinh mé hinh
Ot lich: 10 nghién ctru dy kién
1. - d;r}h tm}} . 32002
Nghién | (phong van Tim hiéu, thim do, xac
cuu SO sau) Lanh dao quan 1y |dinh cac ndi dung va yéu
bo cac cap cua doanh |t anh huong dén phat
nghiép du lich: 10 trién nhan luc du lich cua
tinh Thanh Hoéa
Nghlen U L anh dao quan ly |Danh gid d¢ tin cay cua
dinh lugng so .z ) “x . R
A £ cac cap phu trach |thang do; di€u chinh mot | 4/2022
bd (qua phiéu

du lich: 30 s tir ngit cho phu hop

hoi)
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Céc thong tin phan hoi
2. Nghién ctru | Lanh dao quanly |diéu tra bang cau hoi
Nghién | dinhluong | cip tinh vé du lich |nham xé4c dinh, danh gia
cliru chinh thirc | va lanh dao quan 1y |muc do anh hudng yéu | 5-7/2022
chinh (qua phiéu cap doanh nghiép |td anh huong phat trién
thure hoi) du lich: 350 nhan luc du lich tinh
Thanh Hoéa

(Nguon: NCS téng hop)

Muyc tiéu tiép theo ctia phong van 1a kiém tra su phd hop cia thang do di dua
ra qua 4p dung va phat trién cia cac nghién ciu truée ddy. Nhitng thang do can
dugce xem xét didu chinh va bé sung cho phu hop, déng thoi hoan thién tir ngit, cach
dat cau hoi str dung trong phiéu khao séat nghién ctru dinh luong.

Nghién ctru nay gom 2 budc:

* Bwgc 1: Nghién ciu dinh tinh bang cach phong van chuyén sau 10 ngudi,
bao gom: 02 chuyén gia caa S¢ Vian hoa Thé thao va Du lich, 04 lanh dao quan ly
cap Phong Vian hoa Thé thao va Du lich & c4c huyén; 04 1anh dao quan ly khu du
lich.

Két qua nghién ctru ndy nham xac dinh céc yéu t6 anh huong dén phat trién
ngudn nhan luc du lich, khang dinh md hinh nghién ctu, su danh gia cua vé cac yéu
t6 anh huong dén cong tac phat trién nhan lyc du lich cua tinh Thanh Hoa.

* Bwéc 2: Nghién ctru dinh tinh bang bang hoi.

NCS d4 thiét ké mot dan bai thao luan bao gdm nhiéu cau hoi mé va cau hoi
lya chon vai nodi dung lién quan dén md hinh nghién ciru va thang do. Noi dung chi
tiét duoc trinh bay ¢ phy luc 01.

Bang cau héi dwgc chia lam ba phan:

- Phan gi6i thiéu: Néu muc dich, y nghia ctia cudc phong van va xac dinh rd
d6i twgng phong van

- Phan 1: Xac dinh céc yéu té anh hudéng dén phat trién nguon nhan luc du
lich tinh Thanh Hoa (tirc danh gia sy phu hop cua ly thuyét 4p dung, xay dung va b
sung, sang loc bién doc 1ap).

- Phan 2: Xac dinh thang do cta c4c bién doc 1ap va phu thudc dé xin y kién
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dong gop va bd sung, diéu chinh.

Bang cau hoi dugc gui cho 10 nguoi lao dong lam cdng tac quan ly tai cac
doanh nghiép kinh doanh du lich nhim danh gia, nhan xét dé dam bao cac tur ngt,
noi dung caa bang cau hoi khéng kho hiéu, hiéu 1am. Két qua cia budc nay dé
chinh stra cac cach dung tir, cu trong bang hoi dugc ré rang, don nghia.

Sau khi thyc hién thu thap va xu ly théng tin, tong hop cac quan diém cua
cac dbi twong phong van dé dua ra so sanh véi md hinh ly thuyét ban dau dé xac
dinh mé hinh chinh thic cho nghién ciu.

Pong thoi phiéu hoi (phu luc 02) d3 dugc hoan chinh sau khi diéu chinh vé
cAu tir, két cau, cach dién dat. Tat ca cc bién quan sat déu sir dung thang do Likert
5 bac voi cac tiéu chi lya chon: s6 1 1a “hoan toan khong dong y”, s6 2 1a “khong
dong v, sb 3 1a “binh thuong”, s6 4 1a “déng ¥’ va sd 5 1 “hoan toan dong y”.

* Nghién ciru dinh lwgng so bo

Nghién ctru dinh luwong so bd dugc thuc hién thdng qua phong van 30 lao
dong quan ly céc cap tai cac doanh nghiép kinh doanh du lich bang céach goi dién
thoai truc tiép. Phuong phap 1dy mau thuan tién va theo gidi thiéu caa déi twong
vira phong van. Nhitng hoat dong can thyc hién & budc nghién ctru nay la: diéu tra
so bo, danh gia so bo d tin cay cua thang do; phan tich nhan té kham phé va thiét
ké ban cau hoi chinh thizc. Muc dich 1a diéu tra so nham danh gia do tin cay va gia
tri cia thang do trudc khi kiém dinh ly thuyét khoa hoc ciia mé hinh nghién ctu.
Két qua nghién ctru nay dé danh gia do tin cay cua thang do va loai boé nhitng bién
quan sat khdng phu hop. Do tin cdy cua thang do duoc danh giad qua hé sb
Cronbach’s Alpha va duoc chap nhan véi hé sb 1a 0,65. Bong thoi cac bién dugc
giit lai trong nghién ciu nay la cac bién c6 hé sb tuong quan bién téng > 0,3 va
thang do ctia bién c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 1 0,65 trd Ién.

Két qua cho thay hau hét cac thang do déu dam bao d tin c6 hé sé Cronbach
Alpha > 0,65; NCS ciing diéu chinh lai mét s6 noi dung trong bang cau hoi nhu sip
xép lai thir tu céc cau hoi cho logic dé dua ra bang cau hoi hoan chinh chinh thirc dé

diéu tra 350 ngudi lao dong.
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b. Nghién czzu chinh thic

* Muc dich nghién ctru

NCS tién hanh nghién ctru dinh lwong chinh thie & nhim muc dich danh gia
mét 1an nira d6 tin cay cua thang do bang hé s tin Cronbach’s Alpha, kiém dinh gia
tri cua thang do bang phuong phap phan tich nhan té khdm pha, phan tich héi quy
boi dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru va dénh gia mic d6 anh huéng cua cac
bién doc 1ap toi bién phu thudc. Kiém dinh gi4 tri trung binh cua tong thé va thuc
hién so sénh nhém bang ANOVA va T-test.

* Chon mau nghién ciu

Péi twong nghién ctu cua luan an duoc thuc hién bang phuong phap phong
van truc tiép cac can bo quan ly nganh du lich gém lanh dao S¢ va lanh dao cac
phong ban chuy@n mdn thudc s& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Thanh Hoda, céac
can bo quan ly thuoc cac Ban quan ly cac khu di tich, Trung tdm bao ton di san,
Trung tim vin hoa, phong vin hoa va thong tin cap huyén va cac doanh nghiép kinh
doanh du lich trén dia ban tinh, théng qua bang cau hoi duogc thiét ké dua trén két
qua cua nghién ctru dinh tinh.

Bang 3.7. Thong ké cac don vi thudc miu nghién cieu

TT Nhan lyc du lich tinh Thanh Héa S6 lwgng khao sat
: : (nguwoi)

1 | Sé Viin héa, Thé thao va Du lich 34

a | Lanh dao S¢ va cac phong ban chuyén mén 16
Trung tdm bao ton Di san Thanh nha Hb 5
Ban Quan ly Khu Di tich lich st qudc gia dac biét

Cc . 3)
Lam Kinh

o | BanQuan Iy khu Di tich lich si qudc gia dic biét 3
Ba Triéu

d | Trung tim vin héa thé thao va du lich cap tinh 5

2 | Phong Viin héa va Théng tin cép huyén 92

3 Trung tim vin héa thong tin-thé thao va du lich 81
cap huyén
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4 | Cac doanh nghiép kinh doanh du lich 143

(Nguon NCS téng hop)
Mau cho nghién ctru dinh lugng duoc chon theo phuong phap 1dy mau thuan
tién, Mau cho nghién ctru dinh lugng dugc chon theo phuong phap 14y mau thuan
tién, kich thuéc miu dugce xac dinh dwa vao muc téi thiéu hodc dwa vao sé luong
bién dua vao phan tich cua md hinh. Theo tac gia Hair va cong su [71] ddi véi phan
tich nhan t6 kham pha EFA thi kich thudc mau téi thiéu 1a 5 mau cho mét bién do
ludng nén mé hinh nghién cau cua luan an c6 38 bién do luong nén ¢& mau toi
thiéu 1a 32*5 = 160 quan sat. Do d0, trong luan an, NCS d4 khao sat 350 nhan lyc
dang 1am tai cac don vi quan ly cac cap vé du lich va doanh nghiép hoat dong kinh
doanh du lich cua tinh Thanh Hoéa. NCS s& hoi bang cach guri bang cau hoi qua
google form théng qua internet, ddng thdi dam bao sé phiéu c6 tinh dai dién vé vi
tri cbng tac.
S6 phiéu lay y kién duogc thyc hién 2 thang trong nam 2022 véi s6 phiéu thu
vé duoc chon 1a 326/350 phiéu (dat 95%) mau dat yéu cau sau khi khao sat (bang
3.7va3.8).

Bang 3.8. Pic diém clia mau nghién ciru

Pic diém S6 lwong Tilé %
Duéi 30 80 22,86
. Tir 30-39 tudi 140 40
Tuol .
Tu 40-50 tuol 100 28,57
Trén 51 tuoi 30 8,57
Cao dang 30 8,6
TrAmh do chuyén Dai hoc 280 80
mén
Sau DPai hoc 40 11,4
Quan ly du lich cép s& 34 9,71
S Quan ly du lich cap Phong 90 25,7
Vi tri cOng vige - -
Quan ly khu du lich 80 22,86
Quan ly doanh nghiép du lich 143 40,86

(Nguon NCS téng hop)
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* Phan tich dinh lwgng chinh thirc

Sau khi thu thap duoc 326 s6 phiéu hop 1¢, NCS ma hda nhitng thong tin can
thiét trong bang cau hoi, nhap thong tin va phan tich di liéu bang phan mém SPSS
phién ban 22.0. Dir liéu sau khi nhap ma hoa duoc phan tich theo cac ngi dung sau:

- Kiém dinh chat heong thang do

Str dung kiém dinh hé sé Cronbach Alpha dé loai cac bién khong phu hop
trudc. Hé sé nay co gia tri bién thién trong khoang 0 dén 1 [64]. V& mit Iy thuyét,
hé sé tin cay Cronbach Alpha cang cao cang tét (thang do cang c6 do tin cay cao)
song néu qua 16n (a > 0,95) cho thay c6 nhiéu bién trong thang do khong co gi khac
biét nhau, goi 12 hién tuong tring lap trong do ludng. Thang do dugc danh gia chat
luong tét khi: Hé sb twong quan bién tong cua cac bién quan sat 16n hon 0,3 va hé
s6 Cronbach’s Anpha ciia tong thé 16n hon 0,65.

- Phéan tich nhan té kham phéa (Exploratory Factor Analysis-EFA)

Phan tich cac nhan té duoc sir dung dé kiém dinh su hoi tu cta cac bién
thanh phan vé:

+ Kiém dinh tinh thich hop cua EFA: Theo Hair va cong su (2006) [71], st
dung thuéc do KMO dé danh gia su thich hop cia mé hinh EFA cho tng dung vao
dir liéu thuc té nghién ctu. Khi tri s6 KMO thoa man diéu 0,5 < KMO < 1, phan
tich yéu té kham pha Ia thich hop cho dit liéu thyc té.

+ Kiém dinh tinh twong quan tuyén tinh cua céc bién quan st trong mdi
thang do dai dién: Str dung kiém dinh Bartlett dé danh gia cac bién quan sat co
tuong quan voi nhau trong mot thang do (yéu td). Khi muc y nghia (Significance,
Sig.) cua kiém dinh Bartlettt nhé hon 0,05 (< 0,05) thi cac bién quan sat cé twong
quan tuyén tinh trong mdi thang do.

+ Kiém dinh muac do giai thich: Kiém dinh mac d6 giai thich cua cac bién
quan sat cho yéu td: Sir dung phuong sai trich (% cumulative variance) dé danh gia
muc do giai thich cua cac bién quan sat cho yéu tb. Tri sé phuong sai trich nhat thiét

phai > 50% va Eigenvalues >1
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+ Hé sb tai nhan t: Thudc do hé sb tai nhan td (factor loading) tuy thudc vao

c& mau cta nghién ciu nhu sau:

C& miu (n) Hé s6 tai nhan to
Lén hon 350 >0,3
100 <n <350 > 0,55

n <100 > 0,75

- Phan hoi quy tuyeén tinh

Céac thang do dai dién cho bién doc l1ap, phu thudc da qua phan tich EFA
méi dua vao phan tich hdi quy tuyén tinh da bién: Y = f (Xi)

Y: bién phu thuoc; Xi: Céc bién doc lap (i=1 dén n)

Hé thong kiém dinh caa mo hinh héi quy tuyén tinh dé khang dinh bién doc
lap tac dong lén bién phu thudc.

+ Kiém dinh ¥ nghia cta hé s6 hoi quy: Kiém dinh nay xem xét bién doc lap
tuong quan cé ¥ nghia vai bién phu thudc hay khong. Theo Green (1991), st dung
kiém dinh t. Khi mic y nghia (Significance, Sig.) cua hé s6 hoi quy < 0,1 hoic do
tin cay tir 90% tro 1én, bién doc lap X tuwong quan tuyén tinh véi bién phu thudc Y.
Sau d6, NCS thyc hién mé hinh hda méi quan hé nay bang phwong trinh hoi quy
tuyén tinh boi.

PT =f (DKPT, CSPT, DTBD, THSD, DN)

Trong d6:  PT: bién phu thudc;

DKPT, CSPT, DTBD, THSD, DN: bién doc lap

+ Mic d6 giai thich cia md hinh: Kiém dinh nay xem xét mic d6 giai thich
cua md hinh lya chon. Theo Green (1991), sir dung thudce do R? hiéu chinh, cho biét
% thay doi cua bién phu thudc duoc giai thich boi bién doc 1ap ciia mo hinh, thudc
d6 nay cang tién vé 100% cang tét, cho thidy mé hinh ¢ mirc do giai thich cao.

+ Mtrc d6 phu hop caa mé hinh: Kiém dinh nay xem xét mac do phu hop cua
mo hinh lya chon. Néi cach khac, mé hinh hdi quy tuyén tinh c6 phd hop véi dix

lieu thuc tidn khodng. V& tong thé, bién doc lap c6 tuong quan tuyén tinh véi bién
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phu thuoc. Theo Green (1991), sir dung phén tich phuong sai ANOVA, véi kiém
dinh F, mic ¥ nghia (Sig.) < 0,05 hogc do tin cay 95%.

+ Kiém dinh hién tuong da cong tuyén: Kiém tra hién tuong cac bién doc 1ap
trong quan tuyén tinh voi nhau. Thuée do mirc d6 phong dai phuong (VIF) doi hoi
phai nho hon 10. C6 nghia 1a mdi bién doc lap, VIF < 10 khéng cd hién twong cong
tuyén.

+ Kiém dinh hién tuong ty twong quan

Theo Durbin-Watson (1971), khi gia tri cac phan du twong quan véi nhau,
két qua ude lwong OLS khong con tin cay va kiém dinh theo ving quy dinh:

Néu 1 < d < 3, khong c6 tu tuong quan

Néu 0 < d <1, ¢ ty twong quan duong

Néu 3 < d < 4, ¢6 ty twong quan 4m

- Kiém dinh sir khac biét

Str dung phuong phap kiém dinh (t) mau doc 1ap (Independent samples T-
test) va phuong phap phan tich phuong sai mét yéu té6 (One-way ANOVA) dé cho
thiy céc bién vi tri cong viéc tac dong dén phat trién nhan luc du lich tinh Thanh

Hoa co su khac biét hay khong?
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KET LUAN CHUONG 3

NCS d trinh bay phuwong phap nghién ctru dé tai cua luin an trong chuong 3
gom phuong phap nghién ciru tai liéu thir cap va phuwong phap nghién ctru tai liéu so
cap. Trong do:

Phuong phap nghién ctu tai liéu thir cip duoc st dung trong nghién cau
gom phuong phap hé théng héa, phuong phap phan tich théng ké trén co sd cac
ngudn tai liéu da c6 sin.

Phuong phap nghién ciru tai liéu so cap duogc trinh bay véi quy trinh gém 3
buéc gom nghién ctru dinh tinh, nghién ciru dinh luong so b va nghién ctu dinh
lwgng chinh thac dé dam bao ly thuyét 4p dung, mé hinh Iy thuyét nghién ctru, danh
gia do tin cia thang do va giai thich két qua nghién ciru mot cach khach quan, khoa
hoc. NCS ciing trinh bay cu thé phuong phap chon mau, thiét ké bang cau hoi va
thang do vé phét trién nhan lyc du lich dugc lra chon va phat trién trén co so céc
thang do di duoc st dung nhiéu cac nghién cau vé phat trién nhan luc trong to
chuc.

Céac phuong phap nghién ciru nay duoc st dung phi hop vai tiing yéu cau

cua ndi dung nghién ctru luan an trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 4:
PHAN TiCH THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH
TINH THANH HOA
4.1. Khéi quat diéu kién tw nhién, kinh té, vin héa xa hdi phat trién du lich caa
tinh Thanh Hoa
4.1.1. Vi tri dia Iy, diéu ki¢n tw nhién

Thanh Héa [10] 1 tinh ndm ¢ cuc bac ving Bic Trung Bo va duyén hai Mién
Trung, c6 ranh gidi phia Bic gidp cé4c tinh: Hoa Binh, Son La va Ninh Binh; phia
Nam giap tinh Nghé An; phia Tay giap tinh Hia Phan nudc Cong hoa Dan chi Nhan
dan Lao; phia Pong giap Bién Pong. La mét tinh nam & vi tri trung chuyén giira cac
tinh phia Bac va céac tinh phia Nam cua Viét Nam va 1a tinh 16n thi ndm vé dién tich
va thtr ba vé dan sé so véi ca nude, ddng thoi ¢d vi tri chién lugc dic biét quan trong
vé kinh té - x& hoi, quéc phong va an ninh cua ving Bac Trung Bo va ca nuéc. Vi tri
dia Iy thuan loi da gitp cho tinh Thanh Hoa c6 diéu kién thuan loi giao lru kinh té va
van hoa, du lich, lién két hop tac phét trién cho du lich n6i riéng ¢ khu vuc Bong
bang Bac Bo, Duyén hai Mién Trung, Mién ndi Tay Bic, Pong Bac Lao va Vinh
Béc Bo.

Pia hinh Thanh Hoa nghiéng tir TAy Bic xuong Pong Nam va chia thanh ba
ving la tién d& diéu kién phat trién du lich bao gém vung mién ndi va trung du
chiém 2/3 dién tich cua Thanh Hoa; viing ven bién véi bo bién dai, bang phang, cé
bai tim ndi tiéng Sam Son. Thanh Héa nam trong ving khi hau nhiét déi gié mua
véi bdn mia r6 rét cd anh huong nhat dinh dén hoat dong nganh du lich caa tinh.

Nguon tai nguyén thién nhién cia Thanh Hoéa rat da dang dé phat trién du
lich nhu tai nguyén riring (ving Tay Nam c6 ring qudc gia Bén En, ving Tay Bac
6 khu bao ton thién nhién Pu Hu, Pu Ludng, Xuan Lién) noi ton trir va bao vé cac
ngudn gien dong, thuc vat quy hiém, 1a diém du lich hap dan déi véi du khach. Tai
nguyén bién véi 102 km bo bién, bo cét thoai, dién tich 17.000km2 va phong canh
thién nhién phong phuc; vaéi cac dao hon Ne, hon Mé, dao Nghi Son, hon Pot, hon

Vat 14 co so phat trién hoat dong du lich bién nhu du lich nghi dudng ven bién, hoi
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thao, hoi nghi, du lich 13n bién ngam san hé, du lich van hoa, lich st tai di tich quéc
gia dac biét.

Phat huy tiém ning, loi thé dia hinh va canh quan cua tinh Thanh Hoa, déng
thoi khai théc nhitng gid tri van hoa da hinh thanh nhitng khu virc phét trién du lich.

- Khu vuc du lich ven bién: Cac san pham du lich chinh 1a du lich tim bién,
tham quan thang canh va nghi dudng két hop hoi nghi, hoi thao. Hinh thanh céc
diém du lich bién noi tiéng thu hat du khéach thap phuong trong va ngoai tinh & cac
x4 ven bién thuoc huyén Hoang Hoéa, thanh phé Sim Son, Quang Xuwong va thi X&
Nghi Son vaéi cac khu du lich bién Sam Son, Hai Tién, Hai Ha, Bai Pong.

- Khu du lich sinh thai: Khai thac loi thé vé diéu kién tu nhién, tai nguyén
thién nhién cua tinh dé phat trién cac khu vuc du lich sinh thai ¢ cac huyén khu vuc
mién nai nhu Khu du lich sinh thai Vuon qudc gia Bén En, khu du lich Sui ca Cam
Luong, khu du lich sinh thai cong déng tai huyén Ba Thudc, huyén Thach Thanh,
Lang Chanh. Bén canh do, tiém ning vé hé thong hang dong, hd rirng gin véi céc
truyén thuyét, di tich lich sir van hoa nhu dong Tur Thirc (huyén Nga Son), dong
Long Quang trén nGi Ham Rong (TP Thanh Hoa), dong H6 Cong & Vinh Loc, quan
thé hang dong Truong LAm (huyén Tinh Gia), dong Tién Son (huyén Vinh Loc)
mot hang dong ¢6 quy mo 1én va dep, Hang Ngan (huyén Ngoc Lac).

- Khu du lich van héa: Theo s6 liéu théng ké nam 2020 cia So VHTT&DL,
hién tai Thanh Hoa hién c6 hon 1.535 di tich lich sir - vin héa, danh lam thang canh
da duoc xép hang va kiém ké bao vé, trong d6 c6 789 di tich lich st - van hoa, danh
lam thing canh di duoc xép hang, gém: 1 di san van hoa thé gidi, 4 di tich quéc gia
dic biét. Hinh thanh céc khu du lich vin hoéa nhu di tich Thanh Nha Ho tai huyén
Vinh Loc, khu di tich Lam Kinh tai huyén Tho Xuén, khu du lich van héa Ham
RANg tai thanh phé Thanh Hoa, dong Tir Thirc- ¢én Mai An Tiém huyén Nga Son.
Ngoai ra, Cac gié tri vin hoa phi vat thé bao gom céc 18 hoi truyén thdng (1€ hoi tin
ngudng, 18 hoi van hoa lich sir, 1& hoi dan gian gan véi truyén thuyét), phong tuc tap
quan, tro dién dan gian rat da dang va dic sic cia Thanh Hoa c6 y nghia 16n vé mit
lich str, vin ho4, c6 tac dung tich cuc trong viéc gido duc truyén thong yéu nudc va

khoi phuc phét trién nhimg nét dep trong sinh hoat vian hoa cé truyén. Voi 160 I8
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hoi truyén théng lién quan dén di tich lich sir, danh thing dugc nha nuée cdng nhan,
50 I& hoi lién quan dén tin ngudng ton gido va vian hoa dic trung riéng biét.

Bén canh d6, nhirng gié tri tai nguyén du lich nhan van khac cua Thanh Hoa
d6 1a mién dét van hién gidu chat dan gian. Tinh ciing 13 x& s¢ cua nhiing lan diéu
dan ca tha thiét trir tinh nhu ho song M3, hat sim xoan, mia dén Péng Anh (Pong
Son), trd dién Xuan Pha (Tho Xuan), mla sap, mia xoé (c&c dan toc thiéu
s6)...Linh hon cua ngudi dan Thanh Hoa con thé hién qua nhing tro dién dan gian,
nhu trd didn Xuan Pha (Tho Xuan) véi 8 tro dién mang dam yéu t6 van hoa cung
dinh triéu Pinh - Lé va hau L§, nhitng lan diéu dan ca, dan v, tha thiét trit tinh nhu
hat xam xoan, mia dén Pong Anh (Pong Son), Ho Song M3; mua sap, mla x0e cac
dan toc thiéu sé6 Mudng, Thai, H'Mong. Pay 1a nhiing nét van hoa dic trung thu hat
khéch du lich kham phé va trai nghiém....

Phat trién du lich gan véi van héa am thuc: Véi sy da dang vé dia hinh, khi
hau va diéu kién ty nhién da dem dén cho du lich Thanh Hoa nhiéu san vat vé am
thuc noi tiéng gan véi ting dia danh. Céac san pham nay gop phan vao su da dang va
hap dan cua du lich Thanh Ho4, khach du lich dén day sé& duoc trai nghiém qué trinh
san xuat, ché bién, thuong thirc va mua vé 1am qua sau nhitng chuyén di du lich.
4.1.2. Piéu ki¢n kinh té, van héa va xa hoi

Tinh Thanh Hoéa trong giai doan 2011- 2020 chu yéu ting truéng & CAc
nganh cong nghiép, xay dung va dich vu (nganh cong nghiép- xay dung dong gop
56,6%; nganh dich vu déng gop 27% trong tong gid tri ting thém cua tinh véi su gia
tang luong khéach du lich dén tinh do kinh doanh cac san pham du lich méi va ha
tang dwoc dau tu, nang cp). Sau thoi gian dai dich Covid-19, Thanh Héa da thuc
hién chu treong mé cira tro lai nén kinh té, tao diéu kién thuan lgi cho kinh té- xa
hoi phuc hoi va phét trién. Giai doan 2021-2022, tc do ting truang tong san pham
trén dia ban (GRDP) binh quan dat 10,49% (trong d6 nganh dich vu dat 7,94%).

Trai qua qua trinh lich st phét trién hang nghin nam cua dan toc, Thanh Hoa
Vi vi tri thuan tién vao Nam ra Bic da tro thanh mot ving dat tu hoi, giao luu van

hoa kinh té x& hoi, noi phat tich ctia nhiéu cudc khang chién, dau tranh giai phong
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dat nuéc gan lién véi lich st dan toc dén nay con luu gitr hang trim di tich van hoa,
lich sir, nhiéu nghé truyén théng néi tiéng nhu dic dong, cham khic d4, dan may,
dét chiéu. Ban sic van hoa truyén thong dan toc vai nhiéu phong tuc, tap quan, tin
ngudng khac nhau hoa quyén véi van hoéa vung luu vuc séng Ma co nét giao thoa
vin héa Bic Bo va Trung Bo, tao nén van hoa Xt Thanh.

V& ngudn nhan lyc cua Thanh Hoa trong d6 tudi lao dong quy mé dan sé
I6n. Dan s trung binh dén nam 2020 cua tinh khoang 3.660 nghin nguoi, ting 249
nghin ngudi S0 véi ndm 2010; trong d6, dan sb trong d6 tudi lao dong khoang 2.446
nghin ngudi, chiém 66,8% tong dan sb; lao dong tir 15 tudi try 1én dang 1am viéc
trong cac nganh kinh té khoang 2.340 nghin ngudi, chiém 63,9% tong dan s, ting
295 nghin ngudi so véi nam 2010 (v6i nganh dich vu 1a 702 nghin nguoi, chiém
30%, tang 252 nghin nguoi). Nam 2020, ty 1€ lao dong qua dao tao dat 70% (tang
30% so vé&i nam 2010), trong d6 ty Ié lao dong c6 bang cap, chung chi dat 27,6%.
Ty 18 lao dong c6 viéc 1am sau dao tao trinh do cao dang dat khoang 90-95%, trinh
d6 trung cap dat khoang 85-90%, trinh d6 so cap dat khoang 75%. Nguon lao dong
tré va doi dao 1a diéu kién thuan loi dé t6 chirc dio tao ning cao trinh d6 va thu hut
tham gia vao phat trién kinh té - x& hoi, trong d6 ¢6 linh vuc du lich.

Hé thong dao tao cua tinh Thanh Hoéa hién nay c6 05 truong dai hoc va phan
hiéu trudng dai hoc; 12 truong cao dang va 17 trudng trung cap nghé, duoc phan b
déu trén dia ban cac huyén trong tinh. Cac co so nay, gop phan nang cao ning luc
dao tao, phat trién ngudn nhan luc cho tinh noéi chung va cho linh vyc du lich noi
riéng, tao diéu kién cho nguoi hoc dé dang tiép can cac dich vu gido duc dao tao,
tiét kiem chi phi.
4.2. Thuc trang nganh du lich tinh Thanh Hoa
4.2.1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh du lich tinh Thanh Hoa

a. So liwong khach du lich

Giai doan 2016-2020 lugng khach du lich dén Thanh Hoa lién tyuc ting véi
muc ting truong trong doi cao véi 38.524.000 luot khach (téc do tang truong dat

5,8%, tang gap 1,8 lan so véi giai doan trudc) [42]. Két qua dugc thé hién qua bang
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4.1 va hinh 4.1.
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Hinh 4.1. Biéu dé thé hign lwet khéch du lich giai dogn 2016-2023

Trong giai doan 2016-2020 cho thay luwot khach qudc té c6 su giam st rat
I6n & cudi nim 2020 (giam so voi nam 2019 12 88,17%) do anh huodng dai dich
Covid 19. Piéu nay lam cho téc do phat trién binh quin 5 nim cé su giam sit
22.5% ddi véi luot khach hang qudc té. Trong khi d6 téc do phat trién binh quan 5
niam cé su tang 6,2% ddi voi luot khach hang noi dia. Nam 2019, Thanh Hoa xép
thir 4 vé luot khach (sau Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi va Quang Ninh). Nhung
tir nam 2022, luong khéach hang noi dia va qudc té di ting trd lai cao hon so voi
nhitng nam truge dich Covid-19, khang dinh tiém ning, sitc hap dan vé du lich cua
tinh Thanh Héa can duoc khai thac va phét trién.

Nhin chung, phat trién du lich ¢ tinh Thanh Hoéa trong giai doan 2016-2020
cha yéu 1a thu hat khach noi dia véi ti 18 trung binh 1a 97% trén tong sé trung binh
luot khéch; khéach du lich qudc té dén tinh Thanh Hda chi bang 3% khach hang noi
dia. Khach du lich quéc té dén tinh chu yéu 1a khach Chau A nhu Trung Quéc
(chiém 31,7%), Nhat Ban (16,2%), Han Qudc (10%) Pai Loan, Hong Cong va mot
s6 nudc Pong Au...[5], [33], [38].
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Bang 4.1. Bang phan tich tinh hinh thyc hién lwet khach du lich tinh Thanh Héa giai doan 2016-2020

Tong thuye hi¢n br{r(?; ggépnTS
TT Chi tiéu PV | TH 2016 | TH 2017 | TH 2018 | TH 2019 | TH 2020 | 5 nﬁznazzoom- A 2016
2020
1|Khéach quéc té Luot khach| 154,500| 189,000 230,300| 300,450, 35,550 909,800 -22.5
2|Khach néi dia Luot khach|6,122,500| 6,811,000| 8,020,700| 9,354,550 7,305,450, 37,614,200 6.2
A |Téng lrot khach Luot khach|6,277,000| 7,000,000| 8,251,000| 9,655,000 7,341,000, 38,524,000 5.8
B |[Khach do co sé lwu tri phuc vu|Luot khach|4,167,900| 4,669,000| 5,520,000| 6,488,000| 4,918,000 25,762,900 6.1
1|Khéach quéc té Luot khach| 113,500{ 139,300| 169,900 222,000, 26,600 671,300 215
2|Khach noi dia Luot khach|4,054,400| 4,529,700| 5,350,100| 6,266,000/ 4,891,400, 25,091,600 7.7
Ti 1¢ % (B/A) (%) 66.40 66.70 66.90 67.20 66.99
C |S6 ngay luu tri binh quan Ngay 1.78 1.84 1.86 1.89 1.89
1|Qubc té Ngay 2.85 2.87 2.89 2.99 3.03
2|Nbi dia Ngay 1.76 1.81 1.83 1.86 1.88

Nguon [43]
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Bang 4.2. Bang phan tich tinh hinh thyc hién lwet khach du lich tinh Thanh Héa giai doan 2021-2023

¢ . Uéc tinh TH | Tong thuc hién 3 | Toc dd PT binh quan
I Chi tiu bonvi TH 2021 TH 2022 2023 nim 2021-2023 | 3 nam 2021-2023
1 | Khach qudc té Luot khach 21,360 245,000 429,200 695,560 158.6
2 | Khach noi dia Luot khach 3,400,640 10,793,000 16,278,800 30,472,440 15.9
Téng lwot khiach | Luot khach 3,422,000 11,038,000 16,708,000 31,168,000 17.8
Nguon [43]
Bang 4.3. Phén tich tinh hinh thwc hién doanh thu du lich giai doan 2016-2020
Tong thwe hién | Toc d PT binh
TT CHI TIEU PV | TH2016 | TH2017 | TH2018 | TH2019 | TH2020 | 5nim2016- | quéin 5 nim 2016-
2020 2020
1 |Khach quoc té Tr.D 891,0001,032,750| 1,399,500| 2,040,300 151,425 5,514,975
2 |Khach noi dia Tr.D 5,407,000 6,967,250| 9,205,500 12,485,700| 10,242,575 44,308,025
Téng doanh thu Tr.D 6,298,000 | 8,000,000 | 10,605,000 | 14,526,000| 10,394,000 49,823,000 14.9
Mikc chi tieu BQ 1 ngay | 1000 VND
1 |Khéch quoc té 1000 VND 2,003 2,093 2,273 2,318 2,273
2 |Khach noi dia 1000 VND 645 730 768 783 780

Nguon [37]
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Béang 4.4. Phan tich tinh hinh thuc hién doanh thu du lich giai doan 2021-2022

TT Chi ticu PV | TH2021 | TH 2022 Ué'czté‘z‘g TH | Tong gg-;cl_lgggf nam Técffnfgog“l"_goqz‘;ﬁ“ 3
1|Khach quéc t¢  |Tr.D 90,788| 1,629,000 4,330,350 6,050,138
2|Khich ngi dia  |Tr.D 4,915,213|18,431,000| 25,813,650 49,159,863
Téng doanh thu Tr.D 5,006,000|20,060,000( 30,144,000 55,210,000 32,5
Mirc chi tiéu BQ 1 ngay | 1000 VND
1|Khach qudc té 1000 VND 2,250 2,363 2,745
2 |Khach néi dia 1000 VND 783 940 970

Nguon [37]
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Bing 4.5. Phan tich tinh hinh thwe hién doanh thu theo cic sian pham du lich giai doan 2016-2023

DPon vi tinh: Triéu d&ng

TT Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023
1 | Téng thu tr hoat déng du lich bién | 4650,000/5,600,000(8,300,000/1.1,900,000/7,890,000(2,512,200|15,870,000{21,120,000
Tong thu tir hoat dong du lich sinh 1 356 5551 536 000| 687,000 870,000 806,000 85.300| 1,076,000 1,749,000
2 |thai, cong dong
Tong thu tirhoat dong du lich van 1 o4 550 800,000 852,000 940,000 954,000/ 643.000| 1,020,000/ 1,383,000
3 |hoa, lich s, tam linh
Téng cong 5.652.013(6,938.017|9,841,018/13.712,019/9.652,020|3.242,521|17,968,022| 24,254,023
Toc do ting truéng BQ (%) 162

Nguon [37]
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Do anh huéng cua dich bénh Covid 19, s6 luot khach giam rat nhiéu & nhiing
nam 2020 va 2021 nhung dén nim 2022 sau khi vé trang thai 6n dinh binh thuong
thi lugng khéach du lich lai din khdi phuc bing véi nim 2018 (bang 4.2). Véi nhitng
chuong trinh quang ba vé du lich hap dan cua tinh Thanh Hoa dy kién thu hat duoc
hon 400 nghin khach vao nim 2023. Téc d6 phat trién binh quan du kién 3 nim sau
dich bénh ting 17,8%.

Chinh vi vay, dé tang ti I¢ thu hat khach du lich qudc té thi mot mat khai thac
tiém ning du lich dé phét trién nhitng san pham du lich méi, du tu co so ha tang,
day manh cac chuong trinh quang béa hinh anh du lich cuaa tinh, mat khac phai nang
cao chat lwong va phat trién nguoén nhan luc du lich véi trinh d6 chuyén mén
chuyén nghiép, ngoai ngir tét.

b. Vé doanh thu du lich

Noi dung phén tich duoc danh gia mot cach day di, NCS sé chia ra hai giai
doan nghién ctu vé tinh hinh thuc hién doanh thu du lich 14 giai doan 2016- 2020
(bang 4.3) va giai doan 2021-2023 (bang 4.4).

Téc d6 phat trién binh quan 5 nim 2016-2020 c6 su ting 1én 14,9% mic du
nam 2020 doanh thu tir khach hang quéc té c6 giam xudng 6.730.000 USD (giam
92,58% so véi nam 2019). Trong d6, nam 2018 1a nam ban I& thuc hién chuong
trinh phét trién du lich Thanh Héa giai doan 2016-2020 [44]. Nam 2019, tinh Thanh
Héa da trién khai nhiéu chuong trinh, dy 4n, dé an phaét trién du lich 16n, trong tam
la tiép tuc nang cao diéu kién ha ting, co s& vat chat, ngudn nhan lyc, chat luong
dich vy; ddy manh quang ba, truyén théng vé cac diém du lich. Nam 2019, tinh da
xép thir 10 ca nuée vé téng doanh thu du lich sau cac thanh phé 16n.

Ngay luu trt binh quan trong ca giai doan cua luot khach 1a 1,85 ngay, trong
d6 khach qubc té c6 su luu tri dai ngay hon véi binh quan ca giai doan la 2,93
ngay. V& muc chi tiéu binh quan 1 ngay cua khach qudc té trung binh ca giai doan
12 97,4 USD/ngay va ddi vai khach noi dia 1a 741,2 nghin dong/ngay.

Giai doan 2021-2023, nganh du lich chiu anh huong caa dich bénh Covid-19

song muc tang truong ¢ sy khdi phuc dan, s& 6n dinh va phat trién tro lai trong
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nhitng nidm tiép theo khi ma tinh Thanh Héa c6 nhitng giai phéap kich cau, quang ba,
xuc tién du lich va dau tu cho co s& vat chat, con nguoi mot cach dong bo, hiéu qua.

c. Tinh hinh thuc hién kinh doanh du lich theo cac khu vic du lich

Phat huy tiém ning, lgi thé diéu kién ty nhién, nhitng gia tri van hoa lich st
nham phét trién san pham du lich. Két qua thuc hién kinh doanh du lich thé hién
qua bang 4.5.

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh cac san pham du lich cua tinh Thanh Hoa
¢6 xu huéng ting 1én qua cac nim tir giai doan 2016-2023 vdi toe do ting trudng
binh quan dat 162%, trong d6 nam 2021 ¢6 sy sut giam rat manh do anh hudng cua
dich bénh Covid 19 nhung dén nam 2023 di khang dinh vi tri thudc top 5 dia
phuong thu hat déng khach nhét ca nudc véi mirc doanh thu ting gap doi so véi cac
nam ¢ giai doan trudc Covid.

d. Co sé vat chat ky thudt du lich

* V& thu hat cac duw &n kinh doanh du lich

Giai doan 2011 - 2020 [39], c6 84 du &n kinh doanh du lich dwugc chap thuan
chua trwong dau tu véi tong von dang ky gan 85.600 ty dong, thuc hién khoang gan
26.000 ty dong; trong d6 c6 mot s du an quy mé 16n, hé théng dich vu dong bo,
chat lugng cao da hoan thanh va dua vao str dung, nhu: Quan thé nghi dudng va san
golf FLC cua Tap doan FLC (11.448 ty dong), Khu t6 hop dich vy thuong mai
khach san Vincom cua Tap doan Vingroup (13.000 ty dong), Khu du lich sinh thai
bién Tién Thanh cua Coéng ty TNHH Dau tu va Du lich Hai Tién (3.200 ty
d6ng)...va 05 dy &n c6 quy mo Ién dang trién khai cac thi tuc dau tu nhu: Quan thé
khu du lich nghi dudng sinh thai két hop cac dich vu vui choi giai tri cao cip Bén
En (9.990 ty dong), du an Khu d6 thi sinh thai, nghi dudng, vui choi giai tri cao cap
va du lich bién Sam Son (giai doan 1: 10.000 ty dong) cia Cong ty co phan Tap
doan Mt Troi; du an Khu d6 thi sinh thai, khu du lich ven séng M4 caa Cong ty co
phan Tap doan FLC; dy an Khu du lich Hoang Phy ctia Cong ty ¢6 phan Tap doan
Flamingo (46.000 ty dong); du 4n Khu phac hop khach san, trung tim thuong mai
tai x4 Quang Nham, huyén Quang Xuong (4.969 ty dong) cua Cong ty c6 phan
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ORG; Khu khach san, dich vu du lich, biét thuy nghi dudng tai x& Quang Nham,
huyén Quang Xuong (800 ty dong) cia Cong ty ¢b phan dau tu dich vu bat dong
san Victoria.

Giai doan 2021-2023, tinh Thanh Ho6a c6 81 danh muc du an kinh doanh du
lich véi tong muac dau tu 145.505 ti déng, dién hinh cac du an khu du lich sinh thai
nghi dudng bién Tién Thanh (Hoang Hoéa) (4.700 ti dong); khu du lich sinh thai
bién va nghi dudng Linh Truong, Hoiang Héa (3.350 ti dong); khu du lich sinh thai
bién Hai Tién (1.400 ti dong); khu dich vy cong cong bac niii Xude, Nghi Son
(1.600 ti dong); Khéach san Melia Vinpeal va Trung tdm thwong mai Vincom
(15.000 ti d6ng); Khu Resort Sao Mai Thanh Hoéa, Tho Xuan (1.400 ti dong); Khu
d6 thi du lich sinh thai Tan Dan, Nghi Son (3.663 ti d6ng); Quan thé du lich nghi
dudng sinh thai két hop céc dich vu giai thich cao cap Bén En (4.960 ti dong)

* Hg thong co sé luu tri

Ha tang k¥ thuat phuc vu phat trién du lich tirng budc nang cap, hoan thién
dap tng nhitng nhu cau & moi hang muc cho khéach hang lya chon.

Bang 4.6. Phan tich tinh thue hién co sé¢ lwu tria du lich giai doan 2016-2023

Nam Nam Nam Nam Nam Nam | Nam | Nam

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

TT| Chitiéu |bBVT

Khéch san

1 Co so 700 740 820 900 925 932| 1.000| 1.300
va nha nghi
Tong sb

2 he Phong| 23.000{ 25.900| 30.000| 40.100| 41.300| 41.700(45.500(47.300
pnhong

Nguon [37],[42]
Tinh Thanh Ho6a c6 76 doanh nghiép kinh doanh dich vu Ir hanh dugc cap

phép, trong d6 c6 16 doanh nghiép lit hanh qudc té, 56 doanh nghiép lir hanh noi
dia, 04 chi nhanh du lich. Nam 2023 toan tinh cd 1.200 khéach san va nha nghi, véi
51.800 phong, trong d6 c¢6 215 khach san dat hang 1 (5 sao), 178 nha ¢ c6 phong
cho khach du lich thué (homestay) véi sticc chira khoang 8.000 nguoi, 235 khach san
can ho (condotel) vai khoang 1.600 phong va khoang 800 biét thy, can ho, nha lién
ké vai khoang 4.500 phong.
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* Hg thong cac co sé vat chat phuc vu du lich khéac

Trén dia ban tinh Thanh Hoéa c6 53 doanh nghiép lir hanh (trong dé6 c6 06
doanh nghiép Iir hanh quéc té); 04 trung tdm mua sim phuc vu khéch du lich (Trung
tam thuong mai Vincom Plaza; Trung tdm thuong mai Vincom Tinh Gia; Siéu thi
Coop Mark; Siéu thi Big C) va mot s6 khu vui choi giai tri, ndng trai trén dia ban
tinh (Linh ky Moc - TP. Thanh Hoa, Lang Du lich Yén Trung - Yén Binh, Néng trai
Cow - Thuong Xuén, ndng trai Farm - Quang Xuong, khu vui choi giai tri Anh Phat
- thi x& Nghi Son, Sam Son, Hoang Ho4,...) 06 cong ty van tai duong bo va 01
duong thay phuc vu khach du lich; khoang 1.000 nha hang, quén an tir binh dan dén
cao cap tai cac khu, diém du lich, phuc vu cho moi dbi tueong du khéch.

Cong tac ung dung cdng nghé sb, du lich thdng minh trong quan ly, phét
trién du lich nhu tng dung Smart Travel tai 8 khu, diém du lich gom di tich Lam
Kinh (Tho Xuan), Thanh Nha H6 (Vinh Loc), Am Tién (Triéu Son), Pu Ludng (B4
Thudéc), Ban Ma (Thuong Xuan), Thac May (Thach Thanh), Bén Song (Bim Son),
Pén tho Cira Bat (Thuong Xuan) nham quang ba, gidp khach du lich tim hiéu thong
tin va trai nghiém cac diém dén; quang ba du lich trén nén tang sé (Facebook
fanpage, TikTok). Toan tinh da s6 hoa duoc 71 khu, diém du lich va 25 co so luu
trd du lich; xay dung Cong thong tin dién tir vé du lich va @ng dung du lich théng
minh trén thiét bj di dong tai tinh Thanh Hoa.

e. Kinh phi thyc hién chwong trinh phat trién nguon nhan lyc du lich

Pé thuc hién chuong trinh phét trién du lich, tinh Thanh Hoa xay dung ké
hoach kinh phi cho cac nhiém vu cu thé, trong d6 c6 nhiém vu phét trién ngudn
nhan luc du lich song muc dau tu c6 ti & thap trén tong ngudn kinh phi va c6 xu
huéng giam (bang 4.7). Vi vay, chién lugc dau tu phat trién nguon nhan lyc chua
xang tim véi quy mo phat trién du lich caa tinh Thanh Héa.

f. Cong tac lién két, hop tac, xdc tién phat trién du lich cia tinh Thanh Hoa

Tinh Thanh Héa d trién khai nhiéu hoat dong x(c tién, kich cau du lich, lién
két, hop tac phét trién du lich véi céc tinh dia phuong, don vi trong nuéc, cong

dong doanh nghiép nhu T6 chirc Chuong trinh kich cau du lich tai thanh phé Ha
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Noi (nam 2021), phdi hop véi Ninh Binh, Nghé An, Ha Tinh t6 chirc Hoi nghi xtc
tién, quang ba du lich “Mat hanh trinh- Bn dja phuong- Nhiéu trai nghiém” tai Ha
Noi (ndm 2022, nim 2023); Cong b tuyén du lich két ndi cac huyén: Yén Dinh-
Cam Thay- Vinh Loc- Tho Xuan (ndm 2023); tham gia L& hoi du lich va vin héa
am thuc Ha Noi, Hoi cho du lich Quéc té VITM-Ha Noi; Hoi nghi kich cau du lich
Nghé An, Lién hoan am thuc Ha Long- Quang Ninh; L& hoi Van héa am thuc Viét
Nam tai tinh Quang Tri; Dién dan lién két phat trién du lich giita thanh ph Ha Noi,
thanh phé H6 Chi Minh véi céc tinh Bac Trung B6 mé rong..
Bang 4.7. Phan tich kinh phi thuc hién chwong trinh phat trién du lich
PVT: Triéu dong

TT N¢i dung 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

1 |Quy hoach du lich 1,000 0| 2,000{ 1,800] 1,548, 1,200 0 0

2 |Cac du an phat trién du lich | 22,399| 17,450| 19,830| 16,300| 32,625 21,300/ 38,696/ 19,593

Céc nhiém vy quang
3 , 2,529| 8,600 5,036| 4,310 4,800|10,776| 15,003| 17,669
ba xuc tien du lich

Cac nhiém vu cai thién
4 3,100| 4,950 5,700 0/ 1,500{ 3,000y 2,400
moi truong du lich

Cac nhi€m vy phat trién
5 . 1,950 750, 2,600 990/ 500{ 1,700 2,350 4,218
nguon nhan lyc du lich

6 |Khac 0| 1,900 0 0 0 0 0] 3,367

Nguon [37],[42]

Ngoai ra, lién két, hop tac phat trién du lich véi cac dia phuong, doanh
nghiép thong qua cac hoi nghi ky két hop tac phat trién du lich: Ky két Chuong
trinh hop tac phét trién du lich giai doan 2021-2025 véi S¢ Du lich Ha Ngi, Hai
Phong, Quang Ninh, Ninh Binh (ndm 2021). Nam 2022: Ky két Bién ban thoa thuan
vé Chuong trinh hop tac phét trién toan dién gitra UBND tinh Thanh Hda va Téng
Cong ty Hang khong Viét Nam; Bién ban hop tac phat trién du lich 4 tinh Bac Mién
Trung véi Cau lac bo Lir hanh Unesco Ha Noi; ky lién két phat trién du lich véi
thanh phd Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh Bic Trung Bo ma rong; ky
hop tac phat trién du lich gitra Hiép hoi Du lich Thanh Hoéa va Hiép hoi Du lich
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thanh phé Can Tho. Nam 2023: Ky két Bién ban hop tac véi Cong ty Flamingo
Redtours...nham ting cuong su phdi hop, gan két, hd tro, hop tac.

Nganh du lich Thanh Héa d3 chu doéng phdi hop té chire cac su kién xuc tién
thi tredng du lich nude ngoai nhu phdi hop véi Cong ty Vietnamcity Travel Hawaii
t6 chirc doan Farmtrip tir Hoa Ky khao sat diém du lich tai tinh Thanh Hoa (nim
2022); t6 chirc 1am viéc truc tuyén véi Pai st Du lich Viét Nam tai Han Quéc; to
chic doan doanh nghiép, cong ty lir hanh Han Qudc khao sat cac tour du lich tai
Thanh Héa; tinh t chic Hoi nghi hop tac du lich Viét Nam- Dai Loan 1an tht 10...

Céc chuong trinh lién két, hop tac 1a co hoi tét dé tinh Thanh Hoa diy manh
quang ba, thu hit, ma rong thi truong khéach du lich dén véi du lich Thanh Hoa
song doi hoi nhitng yéu cau dau tu khong chi co s vat chat ma chat luong ngudn
nhan lyc du lich cua tinh ciing timg budc phai dugce dau tu, phat trién trinh d6 quan
ly, k¥ niang nghé va ngoai ngir twong xung vai sy phat trién du lich mang tinh quéc
té hoa.

g. Pong gop cua nganh du l;ch vao GRDP cua tinh Thanh Héa

Bang 4.8. Dong gop cua nganh du lich vao GRDP cua tinh Thanh Hoa giai
doan 2018-2023

PVT: %
Noi dung 2018 |2019| 2020 | 2021 | 2022 |Uc 2023 Dgol‘zlgn

Tong GRDP Du lich 8.7 9.9 7| Anh hudng 10 11.1 12.8
cua dich

GRDP Du lich tryc tiép | 3.7| 4.3 3.1| CoVid -19, 4.3 4.6 5.7
GRDP du
lich chiém
. o ty trong

GRDP Du lich Gian ti€p 5 56 3.9 khong dang 5.7 6.5 7.1

ké

Nguon [37], [42]
Ti trong dong gép cua nganh du lich vao GRDP cua tinh Thanh Hoéa con &
muc thip, tuy di co su ting 1én qua cac nim song chua phat huy tiém ning vé phat

trién du lich (bang 4.8).




113

4.2.2. Thue trang nguén nhén lyc du lich ciia tinh Thanh Héa

4.2.2.1. Thuc trang sé liong, co' cau nguon nhan lyc nganh du lich tinh Thanh Hoa

Theo S¢ Vian héa, Thong tin va Du lich tinh Thanh Héa, thuc trang sé

lwgng, co ciu ngudn nhan luc nganh du lich tinh dwgc thé hién trong bang 4.9.

Bang 4.9. Phan tich s6 lwgng va co cau ngudn nhén lyc du lich ciia tinh Thanh

Hda giai doan 2016-2023

Chi tiéu lao dong 2016/ 2017| 2018| 2019 2020| 2021| 2022| 2023
Can by CC&VC 195| 208| 210/ 216/ 225 225/ 230 245
Lao dong trong cdc 144 450111 700|13,700/15,900/19.800| 9,750|22,600| 24,200
doanh nghiép luu tra
lao dong trong cdc | ¢ 945\ g 900 8,200/ 9,800(11,200/ 4,690|12,300|13,500
nha hang an udng
Lao dong trong cac
doanh nghiép I hanh 160/ 172| 185 200/ 300, 350/ 430 550
Lao dong cong dong | 4,195 5,320 6,105/ 7,384 9,075 3,385|11,940|13,355
Téng s6 LD du lich |20,800|24,300| 28,400|33,500| 40,600/ 18,400|47,500(51,850
Téc dj ting truwéng
BO (%) 123,2
Nguon: [37]
25000
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g
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Nam
H Can bd CC&VC Lao dong trong cac doanh nghiép luu tra

Lao dong trong cac nha hang an udng

Lao dong cong ddng

Lao dong trong cac doanh nghiép it hanh

Hinh 4.2. Co' cdu nguén nhan luc du lich tinh Thanh Héa giai doan 2016-2023
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4.2.2.2. Thuc trang chat lirong nguon nhan luc nganh du lich tinh Thanh Héa

Chét lwong ngudn nhan luc du lich cua tinh Thanh Hoéa duogc thé hién qua
trinh d6 (Phu luc 01). Trong d6, trinh d6 cao dang, trung cip va dao tao nghé la
chiém ti trong cao nhat trén tong s6 lao dong du lich. Trong d6 trinh d6 cao dang va
trung cap tap trung chu yéu vao nhém lao dong lam viéc trong doanh nghiép luu tra,
doanh nghiép I hanh va trong cac nha hang in udng. Trinh d6 dao tao nghé thi tap
trung trong nhom lao dong doanh nghiép luu tra, nha hang in udng, lao dong cong
dong.

Ddi voi lao dong du lich trinh d6 Pai hoc va trén dai hoc thi ti trong c6 su
tang 1én nhung toc do tiang rat cham va chi tap trung vao nhom lao dong Can bo
cbng churc, vién chirc va lao dong trong cac doanh nghiép It hanh.

Nhin chung ca giai doan tir nim 2016-2023, chat lwong ngudn nhan lyc du
lich cua tinh Thanh Hoa con & muc trung binh, véi nhitng doi hoi trong viéc thu hat
khach du lich, dam bao tiéu chuan qudc té du lich cling nhu hoi nhap qudc té thi
chat luong chua dap ung dugc, doi hoi tinh Thanh Hoa can phai c6 nhitng giai phéap
cu thé cho chién lugc phét trién ngudn nhan luc du lich. Lyc luong lao dong ciing bi
bién dong do tinh chat mua vy, chat lugng lao dong nhin chung chua cao, thiéu lao
dong co trinh do quan ly kinh doanh du lich, nhat 12 vé& quan ly kinh doanh khéch
san, lit hanh, cling nhu d6i ngii cac chuyén gia dau nganh va cong nhan k¥ thuat cé
tay nghé cao, huéng dan vién du lich gidi...

Bén canh @6, trinh d6 ngoai ngir cua nguén nhan luc du lich cua tinh Thanh
Hoa con thap nén han ché trong viéc giao tiép, phuc vu va quang ba xdc tién mo
rong thi truong khach quéc té. Phan I6n doanh nghiép du lich trén dia ban Thanh
Hoa hién nay c6 quy md nho, hoat dong theo thoi vu nén doanh nghiép chua thyuc
sur Coi trong va co diéu kién dé dao tao d6i ngii nhan vién co tay nghé cao.

4.3. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc du lich tinh Thanh Hoa
4.3.1. Dw bdo nhu cau nguén nhan lwce du lich ciia tinh Thanh Héa
Dé an “Phat trién ngudn nhan lyc du lich tinh Thanh Hoéa dén nam 2020 da

dua ra myc tiéu chung 1a du tu phat trién nguén nhan lec du lich da vé sb lugng va
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dam bao vé chit luong, tao ra lyc lwong lao dong du lich c6 trinh d6, k¥ ning, k¥
thuat ngay cang cao dap ung nhu cau lao dong qua dao tao cho doanh nghiép, dia
phuong hoat dong trong linh vuc du lich trén dia ban. Luc lugng lao dong trong
nganh du lich dat tiéu chuan ky nang nghé Quéc gia, phl hop véi xu thé hoi nhap
tiéu chuan ky ning nghé cua cac nude trong khu vuc va trén thé gioi.

Cin ctr vao Chuong trinh phét trién du lich Thanh Hoa, giai doan 2021-2025
véi muc tiéu dén nim 2025 [43] d6n hon 16 triéu lugt khach va doanh thu wéc dat
45.500 ty dong s& lam co so thu hit lyc lwong lao dong du lich 1a 62.000 lao dong
(s6 lao dong qua dao tao, bdi dudng, tap huan chiém 92,1% (dai hoc tro 1én chiém
10,8%; trung cép va cao dang chiém 33,7%; dao tao so cap nghé va day nghé dudi 3
thang chiém 39,2%); muc tiéu dat 45% lao dong trong cac doanh nghiép dat tiéu
chuan ky ning nghé do Hoi dong cap chang chi Du lich Viét Nam cap; 80% lao
dong du lich stir dung thanh thao tin hoc va 15% sir dung théng thao ngoai ngir giao
tiép. Trong d6 mot sb chi tiéu vé ngudn nhan lyc duoc thé hién trong bang 4.10.

Béng 4.10. Panh gia thwc hién vé mat so lweng so véi du bao ngudn nhan luc
du lich

TT | Chitiéu | Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam | Nam
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1 |Sé dubéo [21.000 [24.400 [28.800 |34.400 |42.000 |43.700 [47.300 [51.600

2 |Thucté [20.800 [24.300 |28.400 |33.500 |40.600 |18.400 (47.500 [51.850

Nguaon [37], [42]

Nhin chung, ngudn nhan lyc du lich ciia tinh Thanh Hoa da dam bao vé mat

s6 luong theo muc tiéu du béo dit ra song vé mit chat luong thi da khong dam bao
duoc thé hién qua bang 4.11.

4.3.2. Thuc trang xdy dwng chién lwgc, dé dn, quy hoach phdt trién nguén nhén
lwc du lich tinh Thanh Hoa

Trén co s& cac van ban phap luat cua co quan nha nudc va caa tinh Thanh

Hoa vé phat trién du lich 1a co s xay dung cac chién luge, dé an, quy hoach phat
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trién nguén nhan luc du lich. Cu thé cac vin ban phép luat vé phat trién du lich va
phét trién nhan lyc du lich nhu sau:

- Luat Du lich (s6 09/2017/QH14) [36]

- Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat du lich [9].

- Quyét dinh sé 2473/QD-TTg ngay 30/12/2011 cua Thu tuéng chinh pha
phé duyét “Chién lugc PTDL Viét Nam dén nim 2022, tam nhin dén niam 2030”
[6];

- Quyét dinh s6 201/Qb-TTg ngay 22/01/2013 caa Thu tuéng chinh phu phé
duyét “Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén
nam 2030” [8];

- Quyét dinh s6 321/QB-TTg ngay 18/02/2013 caa Thu tuéng Chinh phii phé
duyét Chuong trinh Hanh dong qudc gia vé du lich giai doan 2013 - 2022 [7].
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Biang 4.11. Bang phén tich tinh hinh dim béo chat lwgng giira du bao va thue té

PH va trén PH | Cao dingva TC | Dao tao nghé Chwa qua PT Ngoai ngir Tin hoc
Nam | Chi tiéu hiy(;] ] Tl(gz)c_))ng hi_y(;] . Tl(g;og)ng luS(_)'(;] . T1(g;0c_>)ng Sé lrong T1(E;Jc_>)ng S6 Tuong T1(E;Jc_>)ng S Iuong TI(B;)())HQ
Naim |Du béo 4.000 19,0 6.470 30,8/ 5.630 26,8  4.900 234/  7.100 33,8| 17.290 82,3
2016 |Thyc té 1.730 8,3| 5.480 26,3 8.200 39,4  5.390 259 5.230 245 12.344 64,4
Nim |Du béo 4.950 20,3 7.540 30,9| 6.700 27,5  5.210 21,3 9.640 39,5/ 20.900 85,6
2017 |Thyc té 2.070 8.5 6.690 27.5| 9.550 39.3]  5.990 247 7.024 27,8 15.782 73,2
Naim |Du béo 6.270 21,8/ 9.130 31,7| 7.750 26,9  5.650 19,6 12.300 42,6| 25.300 87,8
2018  |Thyc té 2.500 8.8 8000 28.2| 11.000 38.7|  6.900 243 9.321| 37,82 18.932 78,6
Nim |Du béo 7.900 23| 11.140 32,3 9.180 26,8  6.180 18,2| 16.340 4755 31.650 92
2019 |Thyc té 3.150 9,4/ 10.200 30,4/ 13.050 39| 7.100 21,2| 13.941 4572 25.100 87,3
Naim |Dubéo | 10.500 25| 13.290 31,6/ 10.540 251  7.670 18,3| 25.200 60| 42.000 100
2020 |Thyc té 4.000 9,9/ 12.900 31,8/ 15.400 379 8.300 20,4| 20.150 47,3| 35.802 97,8
Nim |Du béo 4.300 13.950 16.600 8.850 29.300 67| 43.000 99
2021 |Thyc té 1.980 10,8| 5.260 28,6/ 7.620 41,4  3.540 19,2| 22.370 62| 37.320 87
Naim |Du béo 4.800 5.300 18.100 9.100 24.420 52|  40.820 90
2022 |Thyc té 4.980 10,5| 15,450 32,5/ 18.300 38,5 8.770 18,5/ 24.120 50, 40.000 87
Naim |Du béo 5.400 17.000 20.000 9.200 30.230 55| 45.230 88
2023 |Thyc té 5.600 10,8| 17.100 33| 20.150 38,9  9.000 17,4| 25.890 50| 42.300 81

Nguaon [37], [42]
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Quyét dinh s6 2161/Qb-TTg ngay 11/11/2013 cua Thu tudng chinh phu phé
duyét “Quy hoach tong thé PTDL ving Bac Trung B dén nam 2022, tam nhin dén
nam 2030”; thuc hién dinh huéng PTDL va tirng budc dua nganh du lich tinh
Thanh Hoéa tré thanh nganh kinh té mai nhon, tinh da cho xay dung, ban hanh va to
chuc thuc hién cac vian ban phép luat lién quan dén linh vuc du lich ciing nhu ¢6 cac
chinh sach vé PTDL, cu thé:

Quyét dinh s6 2218/QDb- UBND ngay 16/7/2009 cua Chu tich UBND tinh
Thanh Héa vé Quy hoach tong thé PTDL Thanh Hoa dén nim 2022. Quy hoach da
cu thé hda cac muyc tiéu PTDL Thanh Hoa dén nim 2022, dap tmg dugc phuong
huéng va quan diém PTDL tinh Thanh Ho4 giai doan dén nim 2022 theo tinh than
Nghi quyét caa Ban Chap hanh Pang bo tinh Thanh Hoa khoa X VI va Chuong trinh
PTDL tinh Thanh Héa; som dua tinh Thanh Hoa vao Quy hoach trong diém PTDL
qudc gia; lam co sé tién hanh diéu chinh quy hoach cac dia ban trong diém PTDL
trong tinh; va 1am can ct xay dung va thuc hién cac ké hoach, du an dau tu va
PTDL theo quy hoach dugc duyét phu hop véi quy hoach, ké hoach phat trién
KTXH.

Quyét dinh s6 492/QP-UBND ngay 09/2/2015 caa UBND tinh Thanh Hoa
phé duyét “Chién lwoc PTDL tinh Thanh Hoa dén nim 2025, tim nhin dén nim
2030”. Quan diém cua chién luoc da tao diéu kién thuc day du lich PTBV, PTDL
tré thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh, theo huéng chuyén nghiép, hién dai, c6
trong tam, trong diém, gan chat véi viéc bao ton va phat huy cac gia tri van hoa dan
toc; giir gin canh quan, bao vé moi trudng; bao dam an ninh, quéc phong, trat tu an
toan xa hoi, thich tng vai bién doi khi hau va muc nuéc bién dang. Tap trung mot
s6 cac giai phap vé: co ché, chinh sach; phat trién thi truong - san pham du lich; xdc
tién, quang ba du lich; bao vé méi trudng va tng pho vai bién doi khi hau; phan
viing PTDL; phét trién hé thong co so vat chat du lich; dio tao phat trién nguon
nhan lyc; ting cudng nang lyc QLNN trong linh vuc du lich; ting cuong lién két
PTDL va dam bao qubc phong, an ninh.

Quyét dinh s6 290-QD/TU ngay 27/5/2018 cta Tinh uy Thanh Hoa vé viéc
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ban hanh “Chuong trinh PTDL Thanh hoéa giai doan 2016-2020” [40] trong d6 xac
dinh muyc tiéu PTDL tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon, tré thanh maét trong nhitng
trong diém du lich cua ca nudc vao nim 2022. Quan diém va dinh hudéng tao thuan
loi dé phét trién Thanh Hoa trg thanh mot trong nhiing trong diém du lich cua ca
nuéc, trung tdm du lich caa ving Bac Trung B, co dong gop tich cuc ddi voi phat
trién KTXH dia phwong tinh Thanh Héa va ving Bic Trung Bo ndi chung. Tap
trung mot sé nhiém vu va giai phap chinh gém: Nang cao nhan thic dang vé du
lich; hoan thién thé ché, bo may quan 1y va ddy manh dau tu khai thac c6 hiéu qua
tiém nang va loi thé du lich; phat trién san pham - thi truong du lich; nang cao hiéu
qua quan ly diém dén va chat lugng dich vu du lich; ting cudng lién két, phbi hop
lien nganh, lién ving trong PTDL; phat trién ngudn nhan luc du lich; bao tén céc
gia tri tai nguyén va bao vé mai truong du lich.

Quyét dinh 4589/QD-UBND ngay 17/2/2019 ctia UBND tinh Thanh Hoa vé
“Quy hoach phét trién cac diém, tuyén du lich duong song trén dia ban tinh Thanh
Hoéa dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2035 [60]. Trong d6, trong tdm Ia phéat
trién cac diém, tuyén du lich duong sdng gan lién véi qué trinh chuyén dich kinh té
va gan két chat ché véi quy hoach khong gian do thi, cac khu chitc nang dac thi ven
song,... Pong thoi, phan déu dén nam 2025, du lich duong séng tré thanh mot trong
nhitng loai hinh du lich trong diém phét trién cua tinh, c6 thuong hiéu, mang dam ban
sic van hoa; c6 hé théng co sd ha ting, co sé vat chit dong bo, chit lugng dam bao;
thu hut duoc 7.700 luot khach du lich quéc té, 241.900 luot khach noi dia va tong thu
dat khoang 133 ty dong...Vai quan diém PTDL bén viing theo hudng chuyén nghiép,
hién dai, hiéu qua, c6 trong tdm, trong diém; dua du lich tr thanh nganh kinh t& mii
nhon, gan voi doi méi mé hinh ting trudng, tai co cau nén kinh té, PTBV va chuyén
d6i phuong thirc phét trién, trén co sé “Chién lugc PTDL tinh Thanh Héa dén nim
2025, tim nhin dén nim 2030”, UBND tinh Thanh Hoa di chi dao xay dung va trién
khai:

Ké hoach sé 114/KH-UBND ngay 03/5/2019 vé “Trién khai thuc hién Dé an

co cau lai nganh du lich dap ¢ng yéu cau phét trién thanh nganh kinh té miii nhon
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trén dia ban tinh Thanh Hoa” [58]. V&i muc tiéu cia dé an: Co cdu lai nganh du lich
Thanh Héa nham khai théc téi da loi thé vé tai nguyén, san pham, thi trudng, cac
ngudn luc sin co, hé thong quan ly nganh, nang cao hiéu qua kinh té, xa hoi va moi
truong, PTDL tro thanh nganh kinh té miii nhon, gop phan nang cao doi sdng nhan
dan, quang ba hinh anh va con ngudi Thanh Héa, lan téa c4c gia tri van hoa tdt dep
cua dan toc. Phan dau dén nam 2025, d6n duoc 18.500 nghin luot khéch, tong thu
du lich uéc dat 42.500 ty dong, tao ra 65.000 viéc 1am truc tiép, ty I lao dong phuc
vu du lich dugc dao tao, dao tao nghé va bdi dudng tai chd dat trén 90%.

Nam 2022, thuc hién Ké hoach s6 1749/KH-BVHTT&DL ngay 8-5-2022
cia Bo VHTT&DL phat dong Chuong trinh “Nguoi Viét Nam di du lich Viét
Nam”, UBND tinh Thanh Hoa di ban hanh Ké hoach 131/KH-UBND ngay 12-6-
2022 trién khai thuc hién Chuong trinh “Nguoi Viét Nam di du lich Viét Nam” trén
dia ban tinh Thanh Hoéa. Cha tich UBND tinh d3 yéu cau cac s, nganh, don vi, dia
phuong trong tinh tranh thi moi ngudn luc, tich cuc, chi dong thuc hién va phdi
hop trién khai thuc hién cac néi dung nhiém vu dugc giao.

- Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22/01/2013 vé “Quy hoach tong thé phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén ndm 2030” d4 néu cac nhom
giai phap thuc hién quy hoach trong d6 c¢6 nhom giai phap vé nguon nhan luc nhu
xay dung va trién khai thyc hién quy hoach phét trién nhan luc nganh du lich ca
nudc va ¢ cac dia phuong. Tinh Thanh Hoéa da xay dung “Quy hoach tinh Thanh
Hoéa thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2045 [10].

Ddi véi vé6i cac van ban phéap cua Trung Uong va tinh Thanh Hoa vé su phét
trién ngudn nhan luc du lich bao gom:

- Quyét dinh s6 3066/QD-BVHTTDL, ngay 29 thang 09 nim 2011 cua Bo
truong BVHTTDL Vvé viéc “Phé duyét quy hoach phét trién nhan luc nganh du lich
giai doan 2011-2020” [4]. Noi dung di néu rd duoc su can thiét xay dung quy
hoach phéat trién nhan luc nganh du lich dya trén phan tich hién trang phat trién

nhan lyc nganh du lich vé dao tao, bdi dudng nhan luc, hién trang quan 1y nha nudc
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vé phat trién nhan luc, lién két dao tao phat trién nhan lyc nhim dua ra phuong
huéng va muc tiéu phat trién nhan luc nganh du lich giai doan 2011-2020.

- Tinh Thanh Hoéa ban hanh Quyét dinh sé 3542/QDB-UBND ngay
26/11/2011 cua UBND Vvé “Quy hoach phat trién nhan lyc tinh Thanh Hoéa giai doan
2011-2020” [54] trong d6 nhan manh phét trién nhan luc toan dién, c6 trong tam,
trong diém, phat trién nhan tai va doi ngii chuyén gia. Bong thoi phai dam bao hai
hoa Vvé co cdu, can dbi nhan lyc theo trinh d6 dao tao va nganh, linh vuc, ving mién
theo dinh hudng phat trién kinh té- x& hoi cua tinh. Nhan luc phai dam bao tinh thoi
dai, dai han, ddy manh hop tac qudc té trong phat trién nhan luc noi chung va dinh
hudng quy hoach phat trién nhan lec du lich néi riéng cua tinh Thanh Hoa.

- Quyét dinh s 1287/QP-UBND cua UBND tinh Thanh Hoa ngay
14/4/2015 vé “Pé &n Phat trién ngudn nhan luc du lich tinh Thanh Hoéa dén 20207
[56] dd dua cac muc tiéu tong quat va uc tiéu cu thé nham xac dinh vé mit sé lugng
va chét luong lao dong qua ting nam. Pong thoi co nhiing giai phap va dua ra
nhitng du 4n dé trién khai thuc hién dé 4n nhu dy 4n dau tu trang thiét bi thuc hanh
cho cac truong dao tao du lich trong tinh; dy 4n cung cip trang thiét bi hd trg cong
tac giang day cho cac truong dao tao du lich; du 4n nang cao tinh chuyén nghiép du
lich thong qua cac khoa dao tao, bdi dudng (chuyén dé cho nhan lyc quan Iy nha
nuéc vé du lich, 16p dao tao bdi dudng vé quan tri kinh doanh cho giam doc doanh
nghiép du lich; 16p bdi dudng nghiép vu du lich cho nhan vién tai cac doanh nghiép,
I6p boi dudng va nang cao trinh d6 ngoai ngit cho lao dong du lich, 16p boi dudng
du lich cong dong).

- Ké hoach s6 70/KH-UBND ciia UBND tinh Thanh Hoéa vé “Pao tao tiéng
Anh cho lao dong nganh du lich tinh Thanh Hoéa giai doan 2019-2023" [59] muc
tiéu nham nang cao ning luc sir dung tiéng Anh nhat 1 tiéng Anh chuyén nganh du
lich cho ngudi lao dong nganh du lich, dap ang yéu cau theo vi tri viéc lam.

- Quyét dinh s6 1358/QP-UBND vé “Xay dung chuong trinh dao tao nang
cao chat luong quan tri doanh nghiép du lich theo md hinh chuan quéc té giai doan
2017-2020” [57] Muc tiéu xay dung chuong trinh dao tao nang cao chat luong

ngudn nhan luc quan tri doanh nghiép phu hop véi timg d6i twong, linh vuc va thyuc
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tién gop phan khai thac c6 hiéu qua ngudn du lich két hop véi cong tac bao ton va
phét trién bén viing. Pao tao, cap ching chi nghiép vu quan tri doanh nghiép du lich
theo tiéu chuan qudc té, trao doi nghé du lich trong khu vuc ASEAN va thé gidi.
4.3.3. Xdy duwng, hoan thién cdc chinh sdch thuwe thi phdt trién nguén nhin lwc
du lich tinh Thanh Hoa

4.3.3.1. Chinh sdch dao tao phét trién nguon nhan lyc du lich

a. Xay dung chdt lwong dao tao tai cdc co sé c6 chike ning dao tao chuyén
nganh du lich trén dia ban tinh

Theo quyét dinh sé 360/QD-UBND vé “Phé duyét Quy hoach diéu chinh
mang ludi cac truong dai hoc, cao ding, trung cap va day nghé tinh Thanh Héa dén
nam 2020” [55]. Theo d6 quy hoach phai phi hop véi chién lugc phat trién kinh té
x4 hoi cua tinh va chién luoc phat trién nhan luc caa tinh dén nam 2020, dam bao
co cau nganh nghé, co cdu trinh do mét cach hop 1y; dau tu mot s6 truong trong
diém, nganh dao tao mGi ma nén kinh té- x& hoi dang va s& ¢6 nhu cau. Cac co s
dao tao dai hoc, cao dang, trung cap va day nghé thuoc quan ly truc tiép cua tinh
Thanh Hoa.

Hién nay toan tinh Thanh Hoa c6 05 co sé chuyén nganh dao tao vé du lich
(02 truong dao tao bac dai hoc vé du lich 1a trudng Pai hoc Vin hoa, Thé thao va
Du lich Thanh Hoa va trudng Pai hoc Hong Dtc); 02 trudng dao tao du lich bac
cao dang; 01 trudong dao tao bac trung cap) va 30 co so giao duc nghé nghiép co dao
tao nghé du lich.

Céc truong dai hoc va cac co s¢ ddo tao vé du lich dd ¢ddy manh md hinh lién
két dao tao, dao tao lai nghé du lich véi cac don vi kinh doanh du lich, coi trong
chat luong ddo tao ca vé chuyén mdn nghiép vu, ngoai ngir va Kk nang mém. Ch
trong nang cao trinh do doi ngii giang vién chuyén sau, thu hat giang vién co kinh
nghiém vé dao tao, giang day chuyén nganh du lich, b6 sung luc lwong giang vién
trinh d6 cao cho céc khoa du lich tai cac co s¢ dao tao trong tinh, gop phan cai thién
Vva nang céo chat luong ddo tao cia cac truong, timg bude dap tng nhu cau dao tao

thue té. Tiéu chuan giang vién, chuyén gia tham gia cong tac dao tao phai co trinh
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do thac si tr¢ 1én dugc dao tao dung chuyén nganh, cé kinh nghiém dao tao cac
chuong trinh, dé an vé quan tri doanh nghiép, du lich tir 5 ndm trd 1én, ¢ trinh do
tiéng Anh tir B2 tré 18n; c6 chiang chi VTOS hoic tuong duong.

Bang 4.12.Tinh hinh tuyén sinh nganh du lich ciia cdc co sé dao tao cia tinh

Thanh Hoa giai doan 2016-2023

PVT: S6 lwong hoc vién, hoc sinh

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

TT Chi tiéu

1 |Trén PH 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Paihoc 255 | 203 | 176 | 195 | 115 | 109 | 183 | 152
3 [Cao dang 30 28 30 35 32 - - -

Trung cép, SO
cap va dao tao
4 3,300 | 2,935 | 2,615 | 2,530 | 1,695 | 980 | 3,237 | 1,778
thuong xuyén

dudi 3 thang

Téng cong 3,581 | 3,166 | 2,821 | 2,760 | 1,742 | 1,089 | 3,420 | 1,930

Nguon [43]
3500

3000

2500

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nam

m Trén DH Dai hoc Cao dang Trung cap, so cap va dao tao dudi 3 thang
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Hinh 4.3. Tinh hinh tuyén sinh nganh du lich ciia cdc co sé dao tao tinh Thanh
Hoa giai dogn 2016-2023

Nhin chung, qua bang 4.12 cho thiy céac co s& dao tao maéi chi tap trung dao
tao nghé cho lao dong 1am viéc tai cac co s du lich. Béi twong dao tao cha yéu 1a
lao dong cho cac don vi, doanh nghiép kinh doanh du lich. Chua cha trong luc
lwong lao dong quan Iy du lich va lao dong chit luong cao nham dam bao chuan
qudc té vé du lich, cling nhu nang cao nang luc hoi nhap quédc té vé du lich caa tinh
Thanh Hoa.

b. Xay dung chwong trinh hoat déng dao tao, boi dwing chuyén mon
nghiép vu cho can by cong chirc, vién chirc lam cong tac quan ly nha nwdc
vé du lich

T6 chic cac 1op boi dudng quan 1y nha nudc vé du lich cho can bo cong
chtic phu trach du lich caa Phong vin héa- thong tin cac huyén, thi x&, thanh phd va
cac phuong, thi tran, Ban quan 1y cac khu, diém du lich; ddng thoi, cir nhiéu luot
can bo cong chirc quan 1y nha nudc vé du lich tham gia cac 16p bdi dudng nghiép
vu chuyén sau vé du lich do B Vin hoa, thé thao va Du lich, Cuc du lich quéc gia
t6 chuec.

Bang 4.13. Théng ké sé 16p bdi dwang, sé lwet ngudi hoc, kinh phi trung
binh/hoc, ddi véi CBCC, VC lam cong tac QLNN vé du lich (Cap sé, phong)
do Sé VH, TT va DL chi tri té chirc

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
TT Chi tiéu
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 |Lép boi dudng 1 1 - - - 1 1 1
- |Quan ly 1 1 - - - 1 1 1
Chuyén mén,
nghi¢p vu
- |[Khéc - - -
S6 luot nguoi di
2 100 100 - - - 50 150 200
hoc
Kinh phi (Tri¢u
3., 100 100 - - - 150 200 200
dong)
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Nguon [43]

Qua sé liéu thong ké & bang 4.13 cho thiy dugc thuc trang dau tu cho viéc

nang cao trinh d6 chuyén moén cho cac nguoi lao dong lam quan ly du lich & tinh
con qua thap vé ca sé 16p hoc va kinh phi cho ddo tao. Piéu nay cang khang dinh
trong giai doan phat trién du lich cua tinh thi phai di doi véi viéc nang cao chat

lwong ngudn nhan hec 14 rat can thiét.

c. Xay dwng coéng tac nang cao chdt lweng nguén nhan lwc du lich tai cac
don vi, doanh nghiép

Cac 16p bdi dudng, nang cao trinh do cho ngudn nhan lyc quan 1y, nguoi lao
dong tai doanh nghiép dugc quan tam trién khai thuc hién. So Vin hoa- Thé thao
va Du lich, Hiép hoi Du lich tinh va UBND cé4p huyén da phdi hop té chire 16p boi
dudng chuyén sau cho ddi twong 1a giam ddc, phé giam déc khéach san, cong ty lir
hanh; cac nghiép vu gianh cho hudng dan vién, thuyét minh vién, nhan vién 18 tan,
budng, ban bar, bép...Nhiéu doanh nghiép du lich I6n ciing da chi dong tu dao tao
lai va boi dudng nguoi lao dong tai chd.

Chu trong phat trién nhan luc chat lwong cao cho nganh du lich nhu dao tao
ki nang, kién thac vé chuyén doi sd, cong nghé sb, nang tam chat luong nguon
nhan lec phuc vu truc tiép cho du khach...Khuyén khich cac doanh nghiép du lich
cha dong két ndi, ctr d6i ngii lao dong quan 1y tham gia dao tao ngudn nhan luc du
lich chat lugng cao vai cac hé thong dao tao qudc té...Hang niam, xdy dung ké
hoach dao tao, bdi dudng ngoai ngir, Ky nang nghé, vin héa giao tiép, tng xt...cho
nhan lyc nganh du lich, dam bao dap tng yéu cau phat trién du lich chuyén nghiép.

Bang 4.14. Thong ké sé 16p boi dudng, sé et ngudi hoc, kinh phi trung
binh/hoc, ddi véi lao ddng vé du lich (¢ cac don vi, doanh nghiép kinh doanh
du lich) do Sé VH, TT va DL cha tri to chirc

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

TT Chi tiéu

1 | Lop bodi dudng 2 3 1 2 1 4 4 4

- | Quan ly
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] Chuyén moén, nghiép . . ) ) )
vu
- | Ky ndng 1 3 1 1 1 1 1
- | Khéac 1 1 1 1
2 | Kinh phi (Triéu dong) | 180 | 565 | 175 | 178 | 150 | 400 | 400 | 350
Nguon [43]

Dé hoi nhap quéc té, ciing nhu dam bao lién két ving trong phat trién du

lich, doanh nghiép can phai chd trong hon nita trong viéc nang cao trinh do, dam

bao tinh chuyén nghiép, ki nang nghé. Trén thyc té, qua bang 4.13 cho thay, viéc

ma& 16p dao tao con rat han ché, chua tuong xtng véi quy mo, tiém nang phat trién

du lich caa tinh Thanh Héa.

d. Xay dung cong tic néng cao chit lwong nguon nhén lue du lich cong dong

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chic céc 16p bdi dudng du lich cong

déng tai cac khu, diém du lich trong diém. Mét sé cac dia phuong c6 cac khu du

lich d& chu dong lién hé voi cac truong dao tao dé td chire ddo tao, bdi dudng, nang

cao tay nghé cho ngudi dan dia phwong vé giao tiép, ing xtr van minh du lich va

cac

nghiép vu du lich.

Bang 4.15. Théng ké sé 16p bdi dwang, sé lwet ngudi hoc, kinh phi trung

binh/hoc, ddi véi lao dong vé du lich cong dong do Sé VH, TT va DL chi tri

t6 chirc
Nam |[Nam |[Nam (Nam |Nam |[Nam |[Nam |Nam
TT|Chi tiéu
2016 |2017 2018 |2019 |2020 2021 |2022 (2023
1 |Lép bdi dudng 3 3 2 - - 6 7 7
- |Quéan ly - - -
Chuyén mén,
- . 3 3 2 - 6 7 7
nghi¢p vu
- |Khéc
S6 luot nguoi di
2 500 300 140 - - 230 440 280
hoc
Kinh phi (Tri¢u
3., 500 390 399 - - 845 | 1,350 | 1,150
dong)
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Nguon [43]

Tinh d&én ndm 2023, toan tinh Thanh Héa c6 51.800 lao dong trong nganh du
lich, trong d6 s6 lao dong duoc dao tao, bdi dudng 1a 42.560 lao dong (chiém
82,2%); 83,5% lao dong cong ddng tham gia kinh doanh dich vu du lich tac cac
khu du lich trong diém duoc bdi dudng vé du lich va vin héa giao tiép ung xu
trong kinh doanh du lich.
4.3.3.2. Chinh séach thu hat, tuyén dung nguon nhan leec du lich

Tinh Thanh Hoa d3 c6 co ché, chinh sach thu hat ngudn nhan luc du lich
théng qua phat huy vai trd va nang cao trach nhiém cuaa doanh nghiép du lich trong
hoat dong dao tao, thu hit tham gia xay dung tiéu chuan k§ ning nghé va chuong
trinh, diéu kién thuc tap cho hoc sinh va sinh vién, tiép nhan sinh vién dén thuc tap
va tiép nhan hoc sinh tét nghiép vao 1am viéc.

Bén canh d6, tinh Thanh Héa day manh phat trién du lich thong qua ting
cudng dau tu kinh phi nham cai thién mai truong kinh doanh du lich, thu hat dau tu
cho cac san pham du lich dat chuan quéc té, tao nhiéu cong an viéc lam mai, mic
thu nhap cao.

Tang cuong phdi hop 3 bén (Nha nude, doanh nghiép du lich va nguoi lao
dong) nham dam bao thong tin thi truong lao dong du lich. Ngudi lao dong chi
dong c6 nhitng ké hoach bdi dudng nang cao trinh d6 dap tng yéu cau viéc lam,
nham két ndi cung- cau lao dong.

Tinh dén thang 12 nam 2023, trén dia ban tinh Thanh Héa c6 khoang 51.800
lao dong trong nganh du lich; trong do c6 280 lao dong quan ly nha nudc, hon
37.000 lao @ong trong cac doanh nghiép du lich, hon 13.000 lao déng du lich cong
dong [32]. S6 lao dong trong linh vuc khach san, nha hang chiém ti 1& cao nhat
khoang 65-70%. Ca tinh c6 khoang 289 huéng dan vién du lich dang hoat dong
(176 huéng dan vién noi dia, 42 hudng dan vién tai dia diém, con lai huéng dan
vién quéc té.

4.3.3.3. Chinh sach dai ngé nguon nhan luc du lich
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Cong tac thu hat nhan tai, khuyén khich phét trién nhan lyc trinh do cao da
dugc xay dung va ban hanh cac chinh sach dai ngd ddi véi lao dong bang cach tao
thuan loi vé diéu kién cong tac, moi truong lam viéc cho ngudn nhan luc c6 trinh d6
cao. C6 ché do khuyén khich, khen thuéng ddi véi ngudi lao dong trong nganh cé y
tuéng d6i méi, sang tao, nghién ctu va &p dung nhing thanh tyu céng nghé tién
tién.

Tinh d3 c6 co ché, chinh sach wu tién phat trién ngudn nhan luc du lich,
trong d6 wu tién dau tu cho cac co s& dao tao chuyén nganh vé du lich, wu tién
ngudn thu du lich va cac hoat dong hd tro khac gianh cho cdng tac to chic cac 16p
boi dudng, tap huan vé quan 1y nha nudc va ctr cac can bo, cong chirc di dio tao,
bdi dudng trong va ngoai nudc.

4.3.4. Cong tdc kiém tra, gidm sdt phdt trién nguon nhén lwc du lich

Tang cuong cong tac quan 1y nha nuéc vé phét trien nhan lyc du lich thong
qua ddi mai cong tac dy bao va xay dung ké hoach 1am co sé kiém tra, giam sat. To
chac diéu tra cung- cau lao dong hang nam vé lao dong du lich trén dia ban tinh
nham céng khai két qua diéu tra dé cac co s dao tao, doanh nghiép va nguoi lao
dong c6 ké hoach dao tao, sir dung, tim viéc lam phd hop. Timg don vi, doanh
nghiép phai xay dung ké hoach phat trién nhan lyc trong timg giai doan, xac dinh rd
nhu cau, tiéu chuan phi hop va thyc hién tuyén dung cong khai, minh bach 1am co
s& thu hut, dao tao, bdi dudng nhan lyc du lich, doi méi phuong thirc ddnh gia ning
lyc cong tac va ché do khen thuong, ky luat.

Tang cudng thanh tra, giam sat cac co s& dao tao, gido duc nghé nghiép
trong nganh du lich nham dam bao chét luong, tranh dao tao tran lan, chéng lang
phi va khdng phu hop véi nhu cau dao tao, gy du thira lao dong qua dio tao giita
cac nganh va giai doan phat trién du lich caa tinh Thanh Héa.

4.3.5. Ddnh gid mirc dp anh hwéng ciia cdc Nhan té dén phdt trién nguén nhin
lwc du lich cua tinh Thanh Hoa

Xuit phat tir co s¢ Iy luan, md hinh nghién cau ly thuyét & chuong 2 va

chuong 3, NCS thuc hién danh gia mtc d6 anh huong cua cac nhan to dén phat
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trién ngudn nhan luc du lich cua tinh Thanh Hoa qua viéc do luong cac nhan té
bang phuong phap nghién ctu tai liéu so cap.
4.35.1. Két quad phan tich d@é tin cdy cua cua thang do bang hé sé tin cdy
Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich d tin cdy qua tinh toan cho thiy, hé sé Cronbach’s Alpha
clia cac bién déu dat yéu cau 1a 16n hon 0,6 (trong d6 thap nhat 14 0,798 va cao nhat
1a 0,934). Hé sb twong quan bién tong (Corrected Item- Total Correlation) déu 16n
hon 0,3. Tong hop két qua kiém dinh chét luong thang do duoc trinh bay & phu luc
4, bang 416 va bang 4.17.

Bang 4.16. Hé s6 Cronbach’s Alpha cac thanh phin thang do cac nhan td anh

hwéng dén phat trién ngudn nhan luc du lich ciia tinh Thanh Hoéa

Hé sé Hé s6 Hé sé Hé sé
Bién quan| twong Cronbach’s | Bién quan tuwong Cronbah's
sat | quan bién- | Alpha néu loai sat quan bién- | Alpha néu
tong bién tong loai bién

1. Piéu kién phat trién du lich
(DKPT), Cronbach’s Alpha = 0,934

2.Chinh sach phat trién du lich
(CSPT), Cronbach’s Alpha = 0,881

véi 4 bién Vvé6i 5 bién

DKPT1 771 932 | CSPT1 619 876

DKPT?2 872 .905 | CSPT2 828 828

DKPT3 869 906 | CSPT3 731 851

DKPT4 .868 906 | CSPT4 703 .858
CSPT5 697 860

3. Pao tao va bdi dwdng ngudn nhan
lwc du lich ky luat (DTBD), ]
Cronbach’s Alpha = 0,895 véi 8 bien

4. Thu hat, tuyén dung va sir dung
nguon nhan lyc du lich (THSD),
Cronbach’s Alpha = 0,912 v¢i 6 bien

DTBD1 .632 .886 | THSD1 731 .906
DTBD2 .756 875 | THSD2 834 .890
DTBD3 .788 872 | THSD3 .758 901
DTBD4 717 878 | THSD4 .795 .896
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DTBD5 761 875 | THSDS 155 901
DTBD6 .601 .890 | THSDG6 711 .907
DTBD7 .709 879
DTBDS .509 .890

5. Pai ngd ngudn nhan luc du lich (DN), Cronbach’s Alpha = 0,919 véi 5 bién

DN1 .837 .891 | DN3 835 .894
DN2 .816 .896 | DN4 147 910
DN5 733 913

Bang 4.17. Hé s6 Cronbach’s Alpha cac thanh phan thang do Phat trién nguon
nhan luc du lich (PT) véi hé s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,798 véi 4 bién

Bién quan Trung bmp Phuwong sa;l Hé so tu_’gng Hé sé Cronbach's
, thang do néu thang do neu quan bien- X g
sat L Y z Alpha néu loai bien
loai bien loai bien tong
PT1 10.93 3.509 .559 Jg71
PT2 10.92 3.442 582 761
PT3 11.11 2.917 .606 754
PT4 11.15 2.932 .709 .695

4.3.5.2. Két qua phan tich nhan té kham pha (EFA)

a. Kiém dinh tinh thich hgp ciia EFA

Phan tich nhan té kham phéa (EFA) nham loai bo mét lan nira nhirng thang
do khong du d tin cay, chi giit lai cac thang do cac nhan t6 phan anh chinh xéc céc
thanh phan do luong cac bién trong mé hinh. Di véi thang do cho bién “Phat trién
ngudn nhan lyc du lich” gom 4 chi bao va duoc xép chung mot nhom, két qua
KMO 14 0,715 nam trong doan 0,5 < KMO <1. Déi vai cac bién doc lap co 5 bién
duogc rit ra voi két qua KMO 13 0,909 nam trong doan 0,5 < KMO <1. Nhu vay,
phan tich nhan té 1 thich hop vai dit liu thuc tién.

b. Kiém dinh tinh twong quan giiva cac bién quan sat

Kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0,000 < 0,05. Nhu vay cé4c bién quan sat co




131

turong quan tuyén tinh trong mdi yéu té.

c. Kiém dinh phwong sai trich

Phuong sai trich bang 70,535% (I6n hon 50%) va Eigenvalues = 1,628 >1,
cho biét 70,5% thay d6i caa mdi nhan té duoc giai thich bai cac bién quan sét
(phu luc 5).

C6 5 nhan té duoc rit ra, cac bién quan sat déu co Factor Loading Ion nhit
I6n hon 0,55. C6 5 nhan t dai dién cho phat trién ngudn nhan lec du lich véi céc
bién dic trung duoc sap xép lai khac vai md hinh Iy thuyét ban dau. Két qua sau khi
phan tich yéu t6 kham pha EFA & bang 4.18.

Bang 4.18. Két qua phan tich nhan té kham pha-EFA

C4c hé s6 KMO P-value | Fhuong So bién Hesotal | qua
sai trich | dwocrutra nhan t
Phét trien bu diéu
nguon 0,715 0,000 62,582 1 0,715 kién phan
nhan luc tich
Céc bién Bu diu
466 13 0,909 0,000 70,353 5 0,909 kién phan
oc lap tich

4.3.5.3. Phan tich hai quy tuyén tinh
a. Kiém dinh y nghia ciia cic hé sé hoi quy
Céc bién doc lap (DKPT, CSPT, DTBD, THSD,DN) tuong quan ¥ nghia
théng ké véi PT véi do tin cay > 95% vi tat ca cac bién doc lap déu co Sig. < 0,05.
b. Mirc do giai thich ciia moé hinh
Tom tat két qua phan tich mé hinh duoc thé hién trong bang 4.19.
Bang 4.19. Tém tit md hinh

Model R R Square | Adjusted | Std. Error | Durbin-
R Square of the Watson
Estimate
.745° 555 548 .38805 1.632
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a. Predictors: (Constant), DN, THSD, DTBD, CSPT, DKPT
b. Dependent Variable: PT

Theo két qua trong bang 4.19, hé sé R? diéu chinh bang 0,548 (kiém dinh F,
sig. < 0,05). Nhu vay, 55% thay di ciia PT duoc giai thich bai cac bién doc lap va
dam bao y nghia vi mac tin cay trén 99%.

c. Kiém dinh hién twong da céng tuyén

Kiém tra hién tuwong cac bién doc 1ap twong quan tuyén tinh v6i nhau, thudc
do mirc d6 phong dai phuong (VIF) doi hoi phai nho hon 10. C6 nghia 13 mdi bién
dong doc lap, khong co hién tuong cong tuyén.

Bang 4.20. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh

Hé s6 hoi quy chua | Hé s6 hoi quy Do phong dai
Bidn chuan héa chuian héa  |Gia tri kiém | Gia tri phuong sai
L , dinh t Sig. Giatri
B | Sai s6 chuan B) oL VIF
Kiém dinh

Hang s6 |.250 .189 1.326| .186

DKPT .092 .041 102 2.265 .024 .681 |1.468
CSPT 155 .035 .198 4.428 .000 .695 (1.438
DTBD |.428 .045 436 9.598 .000 .67411.484
THSD .242 .045 207 5.387 .000 .938 |1.067

a. Dependent Variable: PT

Gia tri Sig. cuia cac bién doc lap déu < 0.05 nén déu ¢ ¥ nghia thong ké va
c6 tac dong Ién bién phu thudc. Gié tri kiém dinh caa cac hé s6 déu > 0 nén céc bién
doc lap co tac dong thuan chiéu duong dén bién phu thuoc.

Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét va céc gia thuyét nghién ctru, dé nhan
dién cac nhan t6 anh hudng dén phat trién nhan luc du lich tinh Thanh Hoa, phuong
trinh hdi quy chua chuan hoa:

PT = 0,25+ 0,428*DTBD+0,242*THSD+0,155*CSPT+0,092*DKPT+0,079*DN

- Nhan t6 dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc du lich c6 tac dong thuan

chiéu dén Phat trién ngudn nhan lyc du lich tinh Thanh Hoéa. Khi nhan té dao tao va
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phat trién nguon nhan luc ting thém 1 diém thi s& 1am cho Phat trién nhan lec du
lich tinh Thanh Hoéa ting thém 0,428 diém

- Nhan té thu hat va sir dung nhan luc du lich ¢6 tac dong thuan chiéu dén
Phét trién ngudn nhan I du lich tinh Thanh Hoéa. Khi nhan t6 thu hat va su dung
nhan lyc ting thém 1 diém thi s& 1am cho Phat trién nhan lyc du lich tinh Thanh
Hoa tang thém 0,242 diém.

- Nhan té chinh séch phat trién du lich c6 tac dong thuan chiéu dén Phat trién
ngudn nhan lyc du lich tinh Thanh Hoéa. Khi yéu té chinh sach phét trién du lich
ting thém 1 diém thi s& 1am cho Phat trién nhan lyc du lich tinh Thanh Hoa ting
thém 0,155 diém.

- Nhan té diéu kién phét trién du lich ¢ tac dong thuan chiéu dén Phat trién
ngudn nhan lec du lich tinh Thanh Héa. Khi nhan té diéu kién phéat trién du lich
tang thém 1 diém thi s& 1am cho Phat trién nhan luc du lich tinh Thanh Hoa ting
thém 0,092 diém.

- Nhan t6 dai ngd nhan luc du lich c6 tac dong thuan chiéu dén Phat trién
nguon nhan lyc du lich tinh Thanh Hoéa. Khi nhan té dai ngd nhan lyc ting thém 1
diém thi s& 1am cho Phat trién nhan luyc du lich tinh Thanh Hoéa ting thém 0,079
diém.

Nhu vay, tir két qua kiém dinh c6 thé khang dinh cac nhan t6 anh huéng dén
phét trién nguon nhan lyc du lich cua tinh Thanh Hoa theo muc do tir cao dén thap
la Nhan té dao tao va bdi dudng, Nhan té thu hat, sir dung ngudn nhan luc du lich,
Nhan t6 chinh séch phéat trién du lich; Nhan té diéu kién phét trién du lich va Nhan
t6 dai ngd nhan lyc du lich.
4.3.5.3. Thao ludn két qua nghién cizu

Két qua phan tich, kiém dinh da xac dinh dugc 5 nhan té tac dong dén Phét
trién ngudn nhan luc du lich caa tinh Thanh Héa: Nhan té dao tao va bdi dudng,
Nhan té thu hat va sir dung, Nhan té chinh sach phat trién du lich, Nhan t6
diéu kién phat trién du lich va Nhan té dai ngd nhan luc du lich.

Nhan té dao tao va béi diwéng nguén nhan lwe (f = 0,428) 1a nhan té quan
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trong anh huong manh nhat dén phat trién ngudn nhan lyc du lich caa tinh Thanh
Hoéa. Cong tac ndy da dugc thuc hién ¢ cac cap quan 1y, lao dong & ting vi tri viéc
lam thong qua cac chuwong trinh bdi dudng, dao tao chuyén mén, k¥ ning, cap nhat
c4c thong tin vé du lich. Tuy nhién thyuc té di phan tich & chuong 4 cho thay kinh
phi cho dao tao, bdi dudng nhan lec du lich con chiém ti trong nho, chua c6 chuwong
trinh dot pha trong dao tao, boi dudng dé nang tim luc lwong nhan lyc du lich twong
xang Vvoi tiéu chuan cac nude trong khu vuc va trén thé gigi [5], [6]. Vi vay, cong
tac dao tao va bdi dudng nhan luc du lich cua tinh Thanh Hoa can cé nhitng chinh
sach dau tu nham nang cao chit lwgng ngudn nhan luc, dam bao phat trién ngudn
nhan luc dap ang nhu cau cua khach du lich trong bdi canh méi, dam bao thuc hién
c6 hiéu qua chién luoc phét trién du lich lau dai caa tinh Thanh Héa.

Nhan té chinh sach thu hat va si dung nhan lue (8 = 0,242) 1a nhan t6 tac
dong dén Phat trien nguon nhan lyc du lich caa tinh Thanh Héa. Ngudi lao dong
phai duogc phat huy kha nang, nang luc, st dung dting nguoi, dung viéc, dung theo
chac danh, vi tri viéc 1am nham goép phan phét trién nang lyc ctia nguoi lao dong.
Mt khéc, cac chinh sach thu hat, tuyén chon phai cong khai, ¢ sy canh tranh cong
bang nham dam bao thu hit duoc nguoi co trinh do, chat lwong gan bd voi qué
huong dé phat trién du lich cua tinh Thanh H6a. Bén canh d6, d6i véi hoi nhap kinh
té thé gioi, kéo theo sy dich chuyén dan cu va nganh nghé nén can thu hat nguon
nhan lyc & cac nganh khéac tham gia vao hoat dong du lich va thay thé dan nguon
nhan lyc du lich quéc té dang dam nhan cé4c vi tri quan 1y, giam dbc, diéu hanh,
gidm sét ¢ cac co so kinh doanh du lich...

Nhan té chinh sach phat trién du lich (8 = 0,155) 1a nhan té tac dong dén
Phét trién ngudn nhan luc du lich. Tinh Thanh Héa muén thuc hién cac chinh sach
phét trién du lich d&am bao hoi nhap quéc té, dam bao lién két, lién thong véi cac
vung, dia phuong phai dat myc tiéu du lich trg thanh nganh kinh té miii nhon thi can
c6 mbi lién hé vai phat trién ngudn nhan luc phai dap tng nhitng yéu cau, muc tiéu
dit ra v& mit sb luong, chat luong theo tirng nhém nganh nghé. Chién lugc dai han

phét trién nguon nhan luc ¢ trinh d6, kinh nghiém 1am viéc trong méi truong quéc
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té, nang cao kha ning thich tng hdi nhap. Bong thoi, chinh sach phat trién du lich 1a
co s& dé du bao nhu cau ngudn nhan lyc, tao cong an viée lam cho cong dong, dia
phuong du lich néng thén.

Nhan té diéu kién phat trién du lich (f = 0,092) 1a nhan t6 co tac dong gian
tiép dén Phat trién ngudn nhan luc du lich. Mdi tinh, dja phuong s& c6 nhitng tiém
nang, diéu kién phat trién du lich nhu diéu kién ty nhién (bién dao, sinh thai, vin
hoa, gia tri lich str...), kinh té x& hoi va d6 chinh 1a co so phat trién du lich. Diéu nay
s& tao ra duoc nhiéu cong an viéc 1am, phét trién kinh té du lich ¢ timg dia phuong,
nhu cau nhan lyc du lich ting theo. Tuy nhién, nhitng gia tri phat trién du lich nay
can duoc quy hoach, danh gia va dau tu thi hidu qua hoat dong du lich mai phat huy
duoc tiém nang san co.

Nhan té dai ngé nhan luc du lich (B = 0,079) co quan quan Iy cua tinh
Thanh Héa vé du lich can co chinh sach dé giit chan ngudi lao dong chat luong
trong linh vuc du lich dé khéng cd hién tuong “nhay viéc” hoic dich chuyén di cac
dia phuong khac dé lam viéc trong khi d6 chinh tai dia phuong lai dang thiéu rat
nhiéu lao dong chuyén mén, trinh d6 ngoai ngit, kinh nghiém du lich quéc té. Tao
duogc su gan b, trung thanh véi doanh nghiép du lich doi hoi phai c6 nhiing dii ngd
vé ché do tai chinh, phuc loi, diéu kién 1am viéc.

4.4. Panh gia chung vé phéat trién ngudn nhan luc du lich caa tinh Thanh Hoéa
4.4.1. Nhitng két qua di dat dwoc

Thet nhdt, nham dap @ng kip thoi cho sy phat trién du lich caa tinh Thanh
Hoda, tré thanh Kinh té mii nhon thi tinh ty, UBND da ban hanh quyét dinh phé
duyét cac dé an va ké hoach phat trién ngudn nhan lyuc du lich [39], [47-53]. Bén
canh d6, tinh da luon coi trong va danh mot phan ngan sach nhat dinh cho viée dao
tao, bdi dudng nguon nhan lyc, tap trung vao cac nhiém vu chinh: Béi dudng
nghiép vu hudng dan vién du lich; bdi dudng nang cao trinh do nghiép vu chuyén
sau cho can bo quan ly du lich tai dia phuong, khu, diém du lich; boi dudng du lich
cong dong; bdi dudng nang cao k¥ ning, nghiép vu co ban cho lao dong trong cac

doanh nghiép du lich; hd tro bién dao, luyén tap, to chuc cac 16p phuc dung, truyén
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day cac loai hinh vin hoa dan gian cho cac khu, diém du lich; tdp huin phuong
phap bao ton, phat huy gia tri vin héa phi vat thé lién quan dén nghé thu cong
truyén thong, nghé thuat théu hoa van trén trang phuc truyén thdng cac dan téc thiéu
s6; dao tao tiéng Anh cho lao dong nganh du lich caa tinh, bdi dudng nang cao trinh
d6 quan 1y cho lao dong nganh du lich Thanh Hoa...

Thet hai, lyc lugng lao dong trong d6 tudi lao dong cua tinh tham gia hoat
dong kinh doanh du lich rat Ié6n va cé tiém ning, va ting vé s6 luong, budc dau da
tiép can duoc nhiéu tién bo khoa hoc - cdng nghé hién dai, ngay cang chuyén
nghiép hda, timg budc dap tng yéu cau phat trién cia x& hoi trong ma rong hoi
nhap khu vuc va quéc té. Lao dong hoat dong trong linh vuc du lich duoc dao tao
kién thirc chuy&n mén vé du lich. Cong tac kiém tra, gidm sat trong phat trién nguén
nhan lyc du lich da khong ngimg ting cudng nham quan Iy nhan luc 1am viéc trong
linh vuc du lich nhu huéng dan vién, to chirc kiém tra sat hach ning luc cia nguoi
lao dong, dic biét 1a cdng tac quan 1y hudng dan vién va thuyét minh vién, nhiing
ngudi 1am viéc truc tiép voi khach hang va truyén hinh anh cia dia phuong trong
mat du khach.

Thet ba, tinh di thong ké, nghién ctu, danh gia duoc diém manh, diém yéu
trong NNLDL (thiéu ki niang nghiép vu chuyén mon) tai dia phuong, tir d6 dinh
huéng va dua ra phuong hudng phat trién NNLDL nhu da to chirc cac 16p dao tao
nghiép vu ddng thoi dao tao can bo quan ly trong nganh Du lich. Ngoai ra Tinh da
c6 ké hoach va dua ra nhiing vu dai hép dan dé thu hat lao dong tré, co trinh do
chuyén mén & cac dia phuong 1an can vé l1am viéc. Tir @ an phat trién ngudn nhan
lyc du lich, tinh Thanh Héa dwa ra nhitng chinh sach, giai phap nang cao chat lugng
NNLDL, dap tng ning luc phuc vu khéach du lich trén dia ban céc tinh, c6 ké hoach
xay dung bo quy tic ang xir cho ngudi lao dong trong nganh Du lich, bo quy tic
trong hoat dong du lich, giup nguoi lao dong trong linh vuc du lich c6 nhan thac
dung din trong cach cu xur v6i khéch du lich, tao 4n twong tt cho khéc du lich vé
diém dén.

Thet tur, hoat dong dao tao, bdi dudng chuy@n mon nghiép vu cho céc can bo,
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cdng chirc, vién chirc 1am cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich caa tinh phu trach
phong Vin héa- Thong tin va du lich cac huyeén, thi xa, thanh phd, Ban quan ly céc
khu, diém du lich va tham gia cac 16p boi dudng nghiép vu chuyén sau vé du lich do
B6 Vin hoa, thé thao va Du lich, cuc Du lich Quéc gia t6 chic.

Thet nam, Tinh d3 t6 chuc cac 16p hoc ngin han nang cao nhan thic coa
ngudi lao dong dia phwong vé du lich, hudéng ngudi dan dia phwong t6i cach 1am du
lich bén vitng dé vira PTDL ma van bao ton duoc thién nhién caa nhu nhing nét
vin hoa, truyén théng & dia phuong. Dang timg budc khic phuc duoc nhirng ton tai
trong nganh Du lich ca nudc néi chung va du lich tai tinh n6i riéng nhu nan chat
chém, vit rac bira bai...tao moi truong than thién ddi véi khach dén tham quan.
Pang thoi, chinh quyén dia phuong ciing ting nhan thirc cua nguoi lao dong vé vai
tro ciia Du lich ddi véi phat trién kinh té xa hoi dia phuong ciing nhu ca nuéc.

Thet sau, s VHTTDL phdi hop véi So6 GD&PT, UBND cac huyén trong
tinh, hop tac véi cac to chitc nudc ngoai, té chic qudc té, cac to chic phi Chinh phi
dé dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc. Tir d6 vira tan dung duoc ngudn luc vé
con ngudi ciing nhu vé tai chinh dé¢ PTDL dia phuong, vira gitip ngudn nhan luc dia
phuong tiép can duoc nhitng kién thac méi, nhitng xu hudng méi trong nganh du
lich trén thé gii.

Tinh d phdi hop cac truong dai hoc, co s& dao tao vé du lich ddy manh mo
hinh lién két dao tao, dao tao lai nghé du lich véi cac don vi kinh doanh, coi trong
chat luong dao tao ca vé chuyén mdn nghiép vu, ngoai ngit va ky ning mém. Chd
trong nang cao trinh d6 doi ngi giang vién chuyén sau, thu hat giang vién co6 kinh
nghiém vé dao tao, giang day chuyén nganh du lich, b6 sung luc lwong giang vién
trinh do cao cho céc khoa du lich tai cac co s& dao tao trong tinh, gop phan cai thién
va nang cao chét luong dao tao cua cac trudng, timg bude dap wng nhu cau dao tao
thuc té. Hé théng gido duc, dao tao vé du lich va lién quan tir trinh d6 so cap, trung
cap dén cao dang va dai hoc da duoc hinh thanh. Hé théng dao tao duoc ting cuong
ca vé sb luong va nang luc dio tao, cac co s¢ dao tao nhan lyc du lich dugc mé

rong. Khong nhiing vay, con c6 sy hinh thanh lién két da nganh, da nghé, lién tinh
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trong viéc dao tao nhan luc du lich.
4.4.2. Nhitng han ché va nhitng nguyén nhén chii yéu

Thet nhdt, sy phéi hop lién nganh lién Tinh trong chinh sach phét trién NNL
chua hiéu qua. Khéng nhiing thé, tuy da co sy quan tam chi dao tir ban nganh cac
cap nhung hau hét cac nganh néi chung cua Tinh va caa nganh du lich noi riéng
chua duoc trién khai cu thé thanh cac quy hoach, dé an, chuong trinh cu thé; tu duy
nhan thirc trong hanh dong quan Iy va tac nghiép con nhiéu han ché, ngudn luc dau
tu cho cac chwong trinh, hoat dong phat trién NNLDL con thiéu thon chua twong
xung véi muc tiéu chién lugc phat trién du lich caa tinh Thanh Héa.

Thet hai, chat luong chung cuia NNLDL cua Tinh van & muc thap so véi cac
tinh 1an can va toan quéc, chua dap tng duoc yéu cau vé chat luong va sé luong.
Trong nhiing nim qua lugng lao dong pho théng (chua qua dao tao) con chiém ty 1¢
kha cao trén 62%, tap trung chi yéu tai cac ban, lang phat trién loai hinh du lich
cong dong va ho kinh doanh du lich nha nghi, nha hang tu nhan. Nguyén nhéan do da
s6 cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh c6 quy md vira va nho va siéu nho nén
nhan thic cua chu doanh nghiép vé vi tri, vai trd quan trong cua chat luong nguon
nhan luc d6i véi hiéu qua hoat dong kinh doanh va hinh anh du lich cua dia phuong
chua cao. Mit khac, cac linh vuc kinh doanh cua nganh dich vu du lich Thanh Héa
van chju anh huong cua tinh mla vu. Do vay, cac doanh nghiép kinh doanh du lich
chua chu trong nhiéu dén viéc dao tao, tai diao tao thwong xuyén nham nang cao
chat lugng, k§ ning chuyén nghiép va tinh quéc té.

Nhan lyc nganh Du lich phan b khong dong déu giira cac huyeén, thanh phd
trong dia phuong. Lao dong chu yéu tap trung tai cac dia ban trong diém du lich cua
tinh, noi c6 nhiéu tai nguyén du lich. Mic du da co su quan tdm dau tu phan bo
nhan lyc du lich hudng dén su hop Iy giira cac huyén trong tinh, tuy nhién sy mat
can d6i gitra cac huyén trong tinh van xay ra lyc luong lao dong c6 tay nghé thudng
di chuyén dén noi c6 diéu kién vé tai nguyén du lich va diéu kién dé lam viéc va
sinh hoat, tham chi cd tinh trang chay mau ngudn nhan luc du lich chét lugng cao

giita c4c tinh co tiém nang du lich caa Viét Nam nhu Ha Noi, Quang Ninh, Thanh
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phé HO Chi Minh, Pa Néng... dan dén su thiéu hut ngudn nhan luc du lich chat
luong cao.

Lao dong c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc dao dong khoang 10% ty 1€ kha
thap so v&i mat bang chung hién nay, s lao dong c6 trinh do cao dang, trung cap,
so cp chiém c6 70,4%. Chat lugng ddi ngii can bd QLNN vé du lich ¢ tinh va cap
huyén con thiéu, han ché nhiéu mat, va méi bude dau nim bét cdng tac quan Iy du
lich, vi vay din dén su phéi két hop dé trién khai thuc hién cong viéc con cham. Ti
1& lao dong chua qua dao tao chiém khoang 55% lao dong toan nganh. Trong sb
khoang 45% lao dong da qua dao tao thi da phﬁn la dao tao ¢ trinh do trung Cép va
ngan han (qua cac 16p boi dudng nghiép vu). Bén canh do, luc luong lao dong du
lich tap chu yéu ¢ khéi co s& luu tra thi da phan 1a cac ho kinh doanh cé thé, lao
dong chil yéu chua qua dao tao chuyén nghiép, chi qua cac 16p boi dudng nghiép vu
do So VHTTDL t6 chtrc. Tuong tu, ddi véi cac don vi nha hang va diém mua sam
dat chuan phuc vu khach du lich, chit luong lao dong ciing rat thap, da s chi t6t
nghiép PTTH hoac dugc dao tao ¢ chuyén nganh khac, lam viéc theo hinh thic hoc
viéc, hoc tap kinh nghiém 1an nhau. Tai cac khu, diém du lich phan da lao dong
duogc dao tao ¢ cac chuyén nganh khac, luc lugng can bo da qua dao tao nghiép vu
du lich rat it, luc lwong can bd huéng dan, thuyét minh tai diém rat mong. Tai cac
don vi lit hanh va van chuyén khéach du lich, lao dong khong duy tri thuong xuyén
do tinh chat mua vu, dic biét doi ngii hudng dan vién du lich.

Doi ngit nhan vién tai cac doanh nghiép thi kha nang stir dung ngoai ngt con
han ché. Nhat I3 tai cac diém tham quan thu hit nhiéu khach du lich nuéce ngoai, doi
ngil hudng dan vién, thuyét trinh vién van chua c6 du trinh d6 ngoai ngir dé hudéng
dan, giéi thiéu va giao tiép véi khach qudc té. Cac don vi KDDL trén dia ban Tinh
chua thé tiép can va khai thac téi da duoc thi truong du lich qua hinh thuc lién két
du lich gitra cac tinh, khu vuc va quéc té, mot thi truong 16n va hét sac tiém ning.
Bén canh d6, NNLDL cua tinh ciing chua duoc tiép can va hoc hoi cac xu hudng
méi cua thi truong du lich trén thé gidi.

Viéc dau tu kinh phi, con ngudi cho cong tdc PTDL con it; can bo tryuc tiép
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lam du lich chua dap tmg duoc yéu cau phét trién, thiéu ning luc, da s6 khong duoc
dao tao dung chuyén nganh. Hoat dong cta Hiép hoi Du lich tinh con c6 mat han
ché, chua c6 su gin két chat ché gita cac thanh vién, sé lugng can bd QLNN vé du
lich va cén bo 1am cong tac dao tao vé du lich cd sb lugng rét it so véi luc lugng lao
dong du lich truc tiép, chwa co can bd duoc dao tao vé marketing du lich, nghién
ctu thi trudng. .. gy khé khin cho viéce to chire cac hoat dong.

Thet ba, cdng tac phat trién dao tao NNLDL cua cé4c tinh chua duoc dau tu
phu hop véi quy hoach, muc tiéu chién lwgc phat trién du lich caa tinh. Cac DNDL
van chua ddy manh cong tac dao tao tai chd hoic xay dyng méi trudong lam viéc
chuyén nghiép cho nguoi lao dong. Luc luong lao dong du lich cua tinh thiéu
chuyén nghiép chwa dap tmg dugc nhu cau phuc vu cua du khach, dic biét 1a khéach
quéc té. Cong tac dao tao ngudn nhan luc phuc vu hoat dong dich vu du lich con
han ché, co sd vat chat chuyén nganh Du lich chua dap Gmg duoc yéu cau, san pham
du lich chua rd nét, dic sic [37]. Pbi twong khach du lich qudc té chat luong cao c6
xu hudng suy giam. Bén canh do6, chua cé sy d6i mdi trong viéc dao tao nguon nhan
lyc, chuong trinh dao tao chua dwoc thay d6i dé phl hop véi diac thu riéng cua
nganh Du lich tai Tinh khién cho nguoi lao dong mac du di duoc dao tao nhung
van gap rat nhiéu kho khan trong qua trinh lam viéc, hiéu qua cong viéc chua duoc
cao, chua phat huy dugc thé manh cta ngudi lao dong.

Thit tir, danh gia chung vé hiéu qua hoat dong lién két phat trien NNLDL
dugc danh gia mac yéu, hai hoat dong lién két giita doanh nghiép véi co s dio tao,
va doanh nghiép véi co quan QLNN dang dugc danh gia & mac do thap la 2,8/5
diém va 2,89/5 diém. Cac huyén cua Tinh can cd chinh sach lién két trong hoat
dong phat trién NNLDL dé nang cao chat luong doi ngii nhan Iyc du lich.

Thet ndm, co sé ha tang phuc vu cho du lich da duoc dau tu tuy nhién céc co
ché, co s& ha ting phuc vu cho NNL trong nganh Du lich tai Tinh van chua duoc
quan tdm dung muc, cac ché do phuc loi danh cho ngudi lao dong nganh Du lich tai
cac tinh nay ciing chua dugc cao do hoat dong kinh doanh du lich dac thu cua tinh

Thanh Hoa 14 theo thoi vy la chu yéu. Piéu nay din dén thuc trang nhitng nguoi lao
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dong co chuyén mén va ki ning tét thuong khdng & lai 1am viéc trén dia ban tinh
ma chuyén dén cac thanh phd 16n dé 1am viéc, noi co cac co sd ha ting phuc vu cho
cudc sdng tét hon, ché do phuc loi tot hon va co nhiéu co hoi, didu kién hon dé hoc

hoi va phat trién ban than, nghé nghiép.
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KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 cua luan &n dua trén sé liéu thir cip va phwong phap nghién ciru
thich hop da phan tich thuc trang phat trién NNL du lich tinh Thanh Hoa giai doan
2016 — 2023, phan tich méi twong quan giita phat trién du lich va phat trién NNL du
lich tinh Thanh Hoa, di danh gi4 mirc d6 anh huéng cia cac nhan té anh huong dén
phat trién NNL du lich. Céc két qua phan tich cho thay:

Sy phéi hop lién nganh, lién tinh trong chinh séch phat trién nguén nhan lyuc
du lich chua hiéu qua, Tinh chua trién khai cu thé thanh cac quy hoach, dé an,
chuong trinh cu thé vé phat trién nguon nhan lyc du lich twong Gng véi chién lugc
phat trién du lich cua tinh.

Chat lwong chung nguén nhan lyc du lich cua tinh van & muc thap, ty 1¢ lao
dong pho thong con cao, phan bd khong déu, thiéu hut nhan luc chat lugng cao.

Cong tac dao tao nguén nhén lyc du lich con han ché, méi tap trung dao tao
k¥ niang nghé chua chu trong trong dao tao nhan luc quan 1y du lich, lao dong chét
luong cao dap tmg cho hoi nhap quc té, dat tiéu chuan quéc té vé du lich [37].

Hiéu qua hoat dong lién két phat trién ngudn nhan lyc du lich gitta cac bén
lién quan con thap.

Co so ha tﬁng, co ché, chinh sach phuc vu phat trién nguén nhan luc du lich
chua dugc quan tdm dung muc.

Pay 14 co s dé tac gia xay dung va dé xuit cac giai phap phat trién NNL du

lich tinh trong chuong 5 cua luan an.
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CHUONG 5:
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
DU LICH TINH THANH HOA

5.1. Bdi canh Béi canh hién nay va nhirng yéu cau dit ra déi véi phat trién
ngudn nhan lwc du lich
5.1.1. Hpi nhdp quéc té trong linh viee du lich

Sy phat trién cua thé gigi dang budc sang trang méi voi nhitng thanh tuu c6
tinh d6t pha, trong d6 yéu td dong vai tro trung tim quyét dinh sy bién ddi vé chat
ctia nén kinh té chinh 1a ngudn nhan luc chit lugng cao. Chinh ngudn nhan lyc chat
lwgng cao mai 1a yéu td co ban nhat caa moi qué trinh, bai 18 nhitng yéu té khac
van c6 thé co duoc néu co tri thic, song tri thire khdng tu nhién xuat hién ma phai
théng qua mot qué trinh gido duc, dao tao va hoat dong thuc té. Ngay nay, su canh
tranh gitra cac qudc gia, cac doanh nghiép cha yéu la canh tranh vé ham lugng chat
xam, nghia 1a ham luong tri thire két tinh trong san pham hang hoa dich vu nho vao
ngudn nhan luc c6 chat luong. Vi vay, trong cudc cach mang cong nghiép 4.0, dé co
duogc tde d6 phat trién cao va bén viing, cac qudc gia trén thé gii déu chl trong dén
viéc phét trién ngudn nhan lyc chat lugng cao, mot van dé cip bach cd tim chién
lugc va séng con trong bbi canh toan cau hod kinh té thé gigi.

Tir nam 2017, Bd Vian hoa, Thé thao va Du lich xac dinh 1a nim du lich phai
tang toc dé budc vao giai doan hoi nhap khi ma Cong dong Kinh té ASEAN chinh
thirc hinh thanh vao cudi nam 2015 va thira nhan 1an nhau trong hé théng tiéu chuan
nghé cua du lich. Théa thuan nay duoc cac nudc trong cong dong ASEAN rat quan
tAm va nhiéu nuéc da di tién phong. Trong d6, nhan lyc 13 yéu té cét 18 cho sy phat
trién cua moi nganh nghé, dic biét 14 nganh du lich. Cac nuéc ASEAN ndi chung
hay Viét Nam, viéc dao tao ngudn nhan luc du lich theo khung trinh d6 dd duoc
thira nhan 1a diéu kién tién quyét dé xay dung nganh du lich hoi nhap quéc té. Khi
Thoa thuan vé nghé du lich ASEAN chinh thirc ¢6 hiéu luc, s& c6 nhiéu lao dong
trong khdi ASEAN dén Viét Nam lam viéc. Néu lao dong trong nuéc khéng nang

cao trinh d6 chuyén mén, ky nang thuc hanh thi ho sé thua ngay trén chinh sén nha,



144

hau qua 1a s& nhiéu ngudi mat viéc lam. Mit khac, cac doanh nghiép du lich
ASEAN s¢& nhiéu co hoi thu hat lao dong c6 tay nghé caa Viét Nam. Diéu nay ciing
c¢6 nghia 13 néu doanh nghiép du lich trong nuéc khong ddi mai, khdng phat trién dé
giit chan lao dong c6 tay nghé, thi s& mat di nguon chat xam lao dong c6 k¥ ning
nghé trong nudc; chit luong dich vu va kha ning canh tranh cua cac doanh nghiép
cling sé bi suy giam.

Thoa thuan thira nhan 13n nhau trong ASEAN vé nghé du lich (MRA-TP)
dugc xay dung nham cho phép chuyén dich viéc lam cua ngudi lao dong du lich
lanh nghé gitra cac qudc gia thanh vién va dé cong nhan céc k§ ning va vin bang
ctia ngudi lao dong du lich tir cac qudc gia thanh vién khac trong ASEAN. Néu lao
dong trong nudc khong nang cao trinh do chuyén mon, ky nang thuc hanh thi ho sé
thua ngay trén chinh san nha, hau qua Ia s& nhiéu ngudi mat viéc lam. Mat khac, cac
doanh nghiép du lich ASEAN s& nhiéu co hoi thu hut lao dong cé tay nghé cua Viét
Nam. Piéu nay ciing c6 nghia 1a néu doanh nghiép du lich trong nuéc khong doi
méi, khéng phét trién dé gitr chan lao dong co tay nghé, thi s& mat di ngudn chat
xam lao d6ng c6 k§ ning nghé trong nudc; chat lugng dich vu va kha ning canh
tranh cua cac doanh nghiép ciing sé& bi suy giam. Trudc thyuc té ndy, cac co so dio
tao/day nghé s& phai ra soat chwong trinh dio tao va vin bang dé dam bao rang
ching pht hop véi hoic lién két véi chuong trinh du lich chung ASEAN nham cap
ra nhitng vin bang thich tng/twong duong cho sinh vién hodc ngudi thuc tap. Bén
canh dé, cAn xem xét xem cac van bang hodc cac chuong trinh ddo tao hién tai phai
diéu chinh hoic thay d6i nhu thé ndo nham dap ung cac yéu cau cia ASEAN vé
thira nhan van bang du lich Ian nhau.

Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctua Bo Chinh tri [3] vé phat trién
du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon, di xac dinh muc tiéu phat trién nguon
nhan lyc nhu sau:

1) Nha nuéc c6 chinh sach thu hit dau tw cho dao tao ngudn nhan lyc du
lich; ting cudng ning luc cho cic co s& dao tao du lich ca vé co so vat chat ky

thuat, noi dung, chuong trinh va doi ngii giao vién. Pay manh x& hoi hoé va hop tac
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qudc té, thu hat ngudn lee phét trién ngudn nhan lyc du lich.

2) ba dang hoé céc hinh thirc dao tao du lich. Pay manh tng dung khoa hoc-
cdng nghé tién tién trong dao tao, bdi dudng, phét trién ngudn nhan luc du lich.

3) Nang cao chat luong ngudn nhan lyc ca vé quan 1y nha nuéc, quan tri
doanh nghiép va lao dong nghé du lich. Cha trong nang cao k¥ ning nghé, ngoai
ngit va dao dtc nghé nghiép cho luc lwong lao dong nganh Du lich.

4) Hoan thién bo tiéu chuan nghé quéc gia vé du lich twong thich véi cac tiéu
chuan trong ASEAN; thanh 1ap Hoéi dong nghé du lich quéc gia va Hoi ddng cap
chang chi nghé du lich.

Ngay 09/8/2016, tai thanh phé Hoi An, tinh Quang Nam, Thu tuéng Chinh
phi Nguyén Xuéan Phuc d3 chu tri Hoi nghi toan qubc vé phat trién du lich. Tai Hoi
nghi nay, Thi tuéng da quan tim dén van dé phat trién nguon nhan lyc du lich va
giao nhiém vy: 1) Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi khan truong ban hanh
khung trinh d6 nghé quédc gia trong linh vuc du lich; cdng nhan bo tiéu chuan nghé
quéc gia vé du lich va thuc hién Thoa thuan thira nhan 13n nhau vé nghé du lich
trong khu vuc Péng Nam A (ASEAN); 2) B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri
phdi hop véi cac bo, nganh, dia phuong danh gia tong thé va du béo nhu cau nhan
luc cac linh vuc trong nganh Du lich, kha nang dap tng cua cac co so dao tao; ¢
bién phép bd sung kip thoi sé luong, dam bao chat lugng hudng dan vién, thuyét
minh vién phuc vu khach du lich, nhat 1a cac dia ban trong diém thu hdt nhiéu
khéch qudc té va huéng dan vién cac ngoai ngir hiém; ting cuong gido duc Iy luan
chinh tri, nang cao pham chét dao duc nghé nghiép, boi dudng kién thac vé lich si,
vin hoa, ngoai ngit cho huéng dan vién du lich.

Dé thuc hién muc tiéu dua du lich Viét Nam tré thanh nganh kinh té mii
nhon, phat trién bén viing va dong gop xtimg dang vao sy phat trién kinh té - x& hoi
doi hoi can phai ¢6 nhitng chinh sach dot pha, cac giai phap tong thé xu Iy ngay
nhitng kho khin, vuéng méc, tao diéu kién cho phét trién du lich, trong d6 khong
thé khong nhic dén van dé phét trién nguon nhan luc du lich. Véan dé phét trién

ngudn nhan luc, dic biét nhan lyc c6 chat lugng cao dang 1a thach thirc ddi vai du
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lich Viét Nam truéc yéu cau cua tinh hinh méi. Pay ciing 1a van dé dit ra trong viéc
xay dung thuong hiéu san pham du lich Viét Nam mét cach bén vitng. Trong Dién
dan du lich ASEAN (ATF), cac chuyén gia du lich cho rang: so véi cac nuéc trong
khu vuec, thi chat luong dich vu du lich Viét Nam van con han ché. Mat trong nhiing
nguyén nhan co ban dan dén thyc trang dé, theo ¥ kién chung cua nhiéu chuyén gia
la do nhan luc du lich hién nay vira thiéu vé sb luong, vira yéu vé chuyén mén,
nghiép vu, do d6 dan dén chat lugng phuc vu du lich con thap. Dé tao ra san pham
du lich ¢ strc canh tranh cao thi chat lugng cia ngudn nhan luc du lich dong vai tro
quyét dinh. Chi khi phét trién nguén nhan luc du lich chat luong cao dwoc quan tam
dung mirc va hop Iy méi duy tri duoc thuong hiéu va chat lwong dich vu trong béi
canh hoi nhap quéc té.
5.1.2. Dinh hwéng phdt trién du lich ciia tinh Thanh Héa

Thanh Hoéa xay dung quy hoach phat trién Thanh Hoa thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2045 di xac dinh du lich 1a mot trong cac nganh trong diém cua
Tinh, tao dong luc phat trién kinh té x3 hoi cta tinh. Trong giai doan 2016 - 2023,
tinh Thanh Hoa phé duyét nhiéu dé an va ké hoach phat trién NNL du lich nhu
Quyét dinh s6 290-QD/TU ngay 27/5/2016 cua tinh iy Thanh Hoa vé ban hanh
“Chuong trinh phat trién du lich Thanh Héa giai doan 2016-2020 [40]; Quyét dinh
s6 1358/QD-UBND ngay 27/4/2017 cia UBND tinh vé viéc “Phé duyét Dé 4n xay
dung Chuong trinh dao tao nang cao chat lugng quan tri doanh nghiép du lich theo
mo hinh chuin qudc té giai doan 2017-2020” [57]; ké hoach s6 70/KH-UBND ngay
25/3/2019 vé viéc “Pao tao tiéng Anh cho lao dong nganh du lich tinh Thanh Hoéa
giai doan 2019-2023” [52]; Ké hoach sé 114/KH-UBND ngay 03/5/2019 cia
UBND tinh vé trién khai thuc hién “Pé an Co ciu lai nganh du lich d4p tng yéu cau
phat trién thanh nganh kinh té miii nhon trén dia ban tinh Thanh Héa” [58]; Quyét
dinh s6 623/QD-TU ngay 23/7/2021 cua tinh ity Thanh Hoéa vé ban hanh “Chuong
trinh phat triéen du lich Thanh Héa giai doan 2021-2025” [45]; Ké hoach sb
233/KH-UBND ngay 03/7/2021 ciia UBND tinh vé thuc hién “Chuong trinh phat
trién du lich tinh Thanh Hoéa giai doan 2021-2025” cua BCH Pang bd tinh khoa
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XIX [61].

Tinh da dinh hudng phat trién nganh du lich theo huéng bén viing "Tan dung
loi thé vé vi tri, cac diém tham quan va danh thing tu nhién cua tinh, v6i chi phi
hop 1y, tap trung phat trién du lich trén ba loai hinh du lich chinh: Du lich bién gin
vo1 kham pha bién dao; du lich sinh thai; du lich di san/vin hoa.

Theo Quy hoach tinh Thanh Hoéa thai ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2045
[10] d& dinh hudéng phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon, theo hudng
chuyén nghiép, hién dai. Phat trién du lich bén virng gin vdi viéc bao tdn va phat
huy céac gia tri van hoa, dan tde; gilt gin cdnh quan, bao v¢ méi truong; ddm bao an
ninh quéc phong, trat tu an toan xa hoi. Pa dang cac san pham du lich gan véi loi
thé cua timg ving, timg dia phuong. Phat huy t6i da tiém ning, loi thé cua tinh vé
yéu to tu nhién, van hoa, dan toc; ddy manh phat trién du lich thong minh, ting
cuong lién két phat trién du lich. Mo rong loai hinh du lich it phu thudc vao tai
nguyén thién nhién va khong mang tinh thoi vu nhu du lich nghi dudng két hop
cham soc strc khode, dich vu casino, du lich giai tri véi cong vién chu dé, khu lién
hiép thé thao, san golf. Thanh Hoa trd thanh mét trong cac trung tdm phat trién du
lich cua khu vuc Bic Trung Bd va ca nudc, du lich tr¢ thanh nganh kinh té mii
nhon, 13 mét trong ba tru cot phét trién cua tinh. Trong dé:

Nam 2025 doén khoang khoang 16.000.000 luwot khach du lich, tbc do tang
truong binh quan giai doan 2021-2025 dat 16,9%/nam (trong d6 khach qudc té:
850.000 lwot khach); tong thu du lich dat: 45.500 ty dong.

Nam 2030 thu hat 21.500.000 luot khach du lich, toc do tang truong binh
quan giai doan 2026 - 2030 dat 6,1%/nim (trong d6 khach quéc té: 1.600.000 luot
khach); tong thu du lich dat: 94.200 ty dong.

Theo du bao nhu cau sir dung lao dong trong nganh du lich, dén nam 2025
Thanh Hoéa can c6 62.000 lao dong (qua dao tao bdi dudng nghiép vu du lich:
51.700 lao dong, chiém 83,4%: chua qua dao tao boi dudng vé du lich: 10.300 lao
dong, chiém 16,6%); phan diu 45% lao dong trong cac doanh nghiép dat tiéu chuin
k¥ niang nghé Du lich Viét Nam (VTOS) do Hoi dong cp chimg chi Du lich Viét
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Nam (VTCB) cip; 80% lao dong du lich sir dung thanh thao tin hoc va 15% sir
dung ngoai ngit giao tiép thong thao. Pén nam 2030, Thanh Héa can c6 87.000 lao
dong (qua dao tao bdi dudng nghiép vu du lich: 76.300 lao dong, chiém 87,7%;
chua qua dao tao bdi dudng vé du lich: 10.700 lao dong, chiém 12.3%). Do vay, dén
nam 2030 s& can thém 35.200 lao dong dé dap vng nhu cdu va nang cao chat luong
phuc vu); phin ddu 75% lao dong trong cac doanh nghiép dat tiéu chuan k¥ ning
nghé Du lich Viét Nam (VTOS) do Hoi dong cap chtng chi Du lich Viét Nam
(VTCB) cap; 25-30% sir dung ngoai ngit giao tiép thong thao.
5.2. Mot sé giai phap phat trién nguon nhan luc du lich tinh Thanh Hoa

Dé thuc hién muyc tiéu dua du lich Viét Nam n6i chung va du lich Thanh Hoa
noi riéng tro thanh nganh kinh té miii nhon, phat trién bén viig va déng gop xung
dang vao su phat trién kinh té - xa hoi doi hoi can phai c6 nhiing chinh sach dot pha,
c4c giai phép tong thé xur Iy ngay nhitng khé khan, vudng mac, tao diéu kién cho
phét trién du lich, trong d6 khong thé khdng nhic dén van dé phéat trién ngudn nhan
lyc du lich boi day 1a b phan dau tién va truc tiép phuc vu khéach du lich khi dén
tham quan, nghi dudng tai dja phuong. Viéc duy tri va phét trién ngudn nhan lyc
duoc dao tao, bdi dudng nghiép vu du lich; dac biét 1a nguon nhan luc chat luong
cao la thach thirc khong riéng tinh Thanh Héa va con d6i véi ca nuée nham dép ung
nhu cau cua khach du lich trong bbi canh mai. Do vay mét s6 giai phap chinh phéat
trien NNL du lich can duoc tap trung vao mot sé giai phap duoc trinh bay ¢ dudi
day.
5.2.1. Tang cwong cdng tac qudn 1y, té chire va déi méi phat trién nguson nhan
lerc du lich tinh Thanh Hoa

Pay manh tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc cua cac cap, cac nganh
trong tinh V& vi tri, vai trd va tim quan trong cua viéc phét trién nhan luc du lich
dap ung nhitng muc tiéu quy hoach phét trién nguén nhan luc tinh Thanh Hoéa noi
chung va nhan lyc du lich néi riéng dén nam 2025 va tim nhin dén 2030. Viéc phét
trién ngudn nhan lyc du lich 1a nhiém vu cua céc cip quan ly, cia nha trudng, doanh

nghiép va ban than ngudi lao dong. Théng qua cac hoat dong doi méi, da dang hoa
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nodi dung, phuong thirc tuyén truyén, gido duc vé vai tro, tim quan trong cia cong
tac dao tao, st dung nhan luc du lich, van dong cac doanh nghiép, cac to chic hoat
dong trong linh vyuc du lich tich cuc tham gia dao tao nhan lyc dé st dung véi chat
luong ngay cang cao, tao sy chuyén bién manh mé vé chat luong ngudn nhan lyc du
lich dap ung yéu cau sy lién két phat trién du lich vung, hoi nhap quéc té va phat
trién bén vimg. Dong thoi nang cao hiéu qua hoat dong hudng nghiép trong nha
truong, ddy manh thong tin, tuyén truyén vé niang luc dio tao cia cc co sd dao tao
va co hoi viéc 1am tir cac doanh nghiép, giup ngudi hoc tin tudng va dau tu ning
cao trinh d6 phu hop véi muc tiéu phat trién, dong thoi c6 nhiéu thong tin can thiét,
cong khai vé thu hit nhan luc du lich trong tinh sau khi dao tao.

Do6i moi cong tac du bao va xay dung ké hoach phat trién nhan luc du lich.
Nang cao ning lyc du b4o cung- cau nhan lyc du lich trén dai ban tinh va cong b
cong khai két qua diéu tra, danh gia dé cac co so dao tao, doanh nghiép va nguoi lao
dong co ké hoach dao tao, sir dung, xac dinh viéc 1am phu hop dap ung nhu cau
nhan lec phuc vu phét trién du lich caa tinh Thanh H6éa. Mdi co quan, don vi, doanh
nghiép trén dia ban tinh can phai xay dung ké hoach phat trién nhan luc du lich
trong ting giai doan, xac dinh ré nhu cau, tiéu chuan pht hop; ¢ ké hoach thu hit,
dao tao bdi dudng nhan luc du lich. Bén canh do, thong tin du béo vé thi trudng
nhan lyc du lich dé xay dung ké hoach tuyén sinh va dao tao gan véi nhu cau sir
dung theo tirng cap quan ly, nghé nghiép va trinh d6 dao tao.

Tang cudng phdi hop giita cac cap, cac nganh trong tinh Thanh Hoa vé phat
trién nhan luc du lich nham xay dung mai lién két chat ché giira ca doanh nghiép
kinh doanh du lich, cac co quan quan ly, don vi st dung nhén luc du lich véi cac co
s& dao tao, tao sy thong nhat gitra cung va cau lao dong. Xay dyung hé thong dix lidu
vé nhan lyc du lich va quan Iy nhan lyc du lich théng nhat trong cac doanh nghiép,
do vi tir tinh dén cac co sa. Pong thoi phai chi trong kiém dinh chét lwong dao tao,
phan cap, giao quyén tu chi, tu chiu trach nhiém cho cac co so dao tao gido duc
nghé nghiép. Tang cudng (ng dung céng nghé thong tin vao cdng tac quan ly va to

churc cac hoat dong gido duc, dao tao nghé nghiép du lich phtl hop véi xu huéng hoi
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nhap quédc té.

Do6i mai, hoan chinh hé théng cac co ché, chinh sach khuyén khich phéat trién
nhan lyc du lich. Céc chinh sach hd tro dio tao wu tién trong nganh du lich phuc vu
cho phat trién du lich cua tinh, tao diéu kién cho cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc du lich thuc hién chinh sach hd trg dao tao nghé nghiép cho lao dong cong
dong, nong thon dé dao tao luc lugng lao dong du lich. Bén canh d6, cac chinh sach
hd trg vay vén hoc nghé, tao viéc 1am, hd tro dao tao nghé nghiép cho lao dong, ho
kinh doanh ca thé & ndng thén phat trién, kinh doanh du lich tai dia phuong, cong
d6ng. Chu trong tao viéc 1am cho thanh nién, day 1a luc lwong phat huy va st dung
c6 hiéu qua nguon lao dong chét luong cao, dap wng tinh chuyén nghiép va hoi nhap
quéc té vé du lich. Xay dung va ban hanh cac chinh sach thu hit nhan tai, khuyén
khich phat trién nhan luc du lich ¢6 trinh do cao 1am viéc tai tinh, cac diém co quan
quan ly du lich va quan tri doanh nghiép du lich.

5.2.2. Pdo tao, béi dwong nguon nhan lec du lich
5.2.2.1. Vi co quan quan ly nha nuéc tinh Thanh Hoa

Nhan thie duoc vi tri va tim anh huong cia nguoi lao dong ddi voi su phat
trién caa nganh Du lich, UBND tinh tiép tuc quan tam, tap trung lanh dao, chi dao
phdi hop gifta cac ban, nganh, doan thé dé tao sy thong nhat trong viéc nang cao
chat luong NNLDL.

Ther nhdt, day manh cdng tac gio duc va dao tao nhan lyc du lich. Pay dugc
xem la giai phap quan trong, qudc sach hang dau dé phat trién nhan luc Viét Nam
n6i chung va nhan luc nganh Du lich néi riéng trong giai doan tir nay dén nam
2020. Cuing 1 bién phap nén tang dé giai quyét nhirng ton dong co ban trong thuc té
phét trien NNLDL tai vang Tinh hién nay. Thuc hién tét cong tac dao tao va giao
duc du lich: Xay dung mét doi ngii quan ly gioi vé chuyén mén, giau kinh nghiém
dé dua ra nhitng dinh hudng, nhitng quyét dinh c6 tinh hiéu qua hon trong cong tac
PTDL va gop phan vao viéc bao vé méi trudng ngay cang hiéu qua hon. Doi méi

trong codng tac gido duc va dao tao nhan luyc nganh Du lich bao gém mét sé noi
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dung chinh sau:

- Hoan thién hé théng gido duc nhan lyc nganh Du lich theo hudng mé va
hoi nhap, ting cudng giao luu hoc tap ddi voi cac nude ban, khuyén khich hoc tap
va trau ddi kién thirc sudt doi. Phét trién manh va nang cao chét lugng céac trudng
day nghé va dao tao chuyén nghiép, dic biét & nhimg ving kho khin; Quy hoach
hop Iy mang lué6i cac truong dai hoc, cao diang va day nghé trong toan vung.

- P6i mai manh mé noi dung, phuong phap day va hoc, ting cuong trau doi
kién thtrc, ky nang thuc té cac tinh hudng dac thi ctia nganh Du lich; Bay manh tng
dung cong nghé¢ thdng tin vao cong tac giao duc cling nhu qua trinh cong tac sau
nay.

- Phét trién va nang cao chat luong ngudn nhan luc, chd trong phéat hién, boi
dudng va phat trién nhan tai cho nganh Du lich. Dic biét cha trong phat trién trinh
d6 ngoai ngit, ky nang giao tiép, tng xir cho ddi nglit NNLDL. Ngay tir khau tuyén
dung, trinh d6 ngoai ngir can duoc xem Ia tidu chuan bat budc. Song song véi do,
Tinh, dia phuong can thudng xuyén ma céc 16p tap huan, Kiém tra trinh d6 ngoai
ngit cia CBQL trong cac co quan, khuyén khich d6i ngii lao dong trong cac DNDL
chu dong bo sung kién thac, ki ning giao tiép ngoai ngir caa minh.

Tinh can c6 sy phéi hop véi Tong cuc Du lich, B6 VHTTDL tién hanh dao
tao chuy@n mén cho mét sb can bo cua phong nghiép vu, dao tao bdi dudng thanh
dao tao vién va ddo tao vién nay sé tién hanh dao tao cho cong dong lao dong tai cac
diém, khu du lich. Uu tién dao tao, phat trién ngudn nhan lec chuyén nghiép, chat
lugng cao; nguon nhan luc tai dia phuong (ngudi dan ban dia) phuc vu du lich cong
dong, gop phan tao viéc lam trong khu vyc nong thon, x6a doi giam nghéo. Nghién
ctru, xay dung co ché, chinh sach hd tro mot phan kinh phi dao tao cho doanh
nghiép, ngudi dan dia phuong tir ngan sach cua tinh va Quy ho tro PTDL.

Dic biét, nganh Du lich ciing phai nhiing tac dong da chiéu tir cudc cach
mang cong nghiép lan tha tu (cach mang cdng nghiép 4.0). Theo d6, cac hé thong
tu dong hoa s& thay thé dan lao dong thu cong trong may méc va tri tué nhan tao

thay thé strc ngudi, nhu cau st dung nhan luc trinh d cao ting 1én. Chinh vi vay,
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trong hoat dong dao tao, can lién tuc cap nhat, bd sung nhitng ky thuat tién tién, ky
thuat mai, gidp NNL chu dong véi nhiing thay doi cong nghé trong tuong lai. Dién
hinh nhu c4c hoat dong thué phong, tim tour du lich hién nay phan nhiéu dugc thuc
hién théng qua internet. Vi vay, bén canh ngoai ngir, ki nang sir dung may tinh,
internet cia NNL ciing can duoc quan tdm, bd sung kip thoi.

Ther hai, nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc du lich. Nhu d3 trinh bay, hién
nay, chat lugng chung cua ngudn nhan lyc caa ving van ¢ mac thap so vai Tinh lan
can va toan qudc. Chinh vi Nha nudc can ting cudng lya chon can b ngudn co
trinh do nang luc, giri di dao tao tai trong nudc va nude ngoai ddi véi nhiing linh
vuc con khuyét thiéu, trong diéu kién cac co sé dao tao trong nudc va trong khu vuc
chua du diéu Kién va nang lyc dé trién khai thuc hién, dic biét quan thm dén maot sé
linh vyc dic thu nhu quy hoach, quan 1y diém dén, phat trién cac san pham du lich
dic thi gan voi quy hoach phat trién cac khu du lich quéc gia khu vyc phia Bac da
va dang duoc xay dung. Day manh hop tac, lién két dao tao NNLDL cua tinh, dic
biét 1a to chirc cac 16p dao tao thuc hanh ngan han cho ddi ngii can bo quan ly va
nhan vién phuc vu du lich & dia phuong, truéc hét 1a nhan vién phuc vu tai cac co
s& luu tra, nha hang va thuyét minh vién tai cac diém du lich. Tap trung dao tao doi
ngil thuyét minh vién giéi chuyén mén tai cac diém du lich. Tong cuc Du lich can
tién hanh xay dung ké hoach dao tao cho d6i ngii can bd 1am cdng tac quan ly nha
nudc vé du lich dé ho tré thanh dao tao vién cua dia phuong cho tirng ving du lich.
5.2.2.2. D6i Véi co sé dao tao vé du lich

Mgt 13, cac truong Pai hoc, Cao dang, trung tam day nghé can chu dong phat
trién mang ludi co s ddo tao, ting cudng co s& vat chat va niang luc dao tao vé du
lich. Pac biét, cac co s¢ dao tao trong Tinh can xac dinh nhu cau dao tao: cac budc
can thiét trong xac dinh nhu cau dao tao gom: phan tich nhu cau cua doanh nghiép,
co so sur dung lao dong; phan tich cdng viéc va phan tich c& nhan. Tranh bo sét hoac
cit ngan cac khau dé tranh truong hop khong dua ra dwgc mot danh sach nhu cau

cac ndi dung can dao tao mot cach cu thé va chi tiét. San pham cia cong doan nay
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la nhitng nhu cau chinh cho cac nhém cong viéc tiéu biéu trong doanh nghiép du
lich, danh s&ch nhu cau cuy thé cho nhimg nhém nguoi hoic ting vi tri cdng viéc cu
thé. Trong diéu kién hién nay cia nganh du lich thi phwong phéap xac dinh nhu cau
dao tao theo vi tri céng viéc 1a phi hop nhat. Ngoai ra c6 thé két hop thém cac
phuong phap khac nhu phong van, danh gia nhu cau dao tao,bdi dudng tai cac du
an, co s dao tao. Pidu nay lam cho cong tac dao tao NNLDL phi hop véi nhu cau
thue té cua cac doanh nghiép du lich.

Hai 13, cac co sé dao tao NNLDL can xay dung mét kénh thong tin nham
thu thap nhitng y kién phan héi, déng gop tir chinh nhitng hoc vién sau khi ra
truong hoac y kién tir phia doanh nghiép st dung lao d6ng, co quan nha nudc tryc
tiép quan 1y dé c6 co s danh gia chat luong dao tao cua don vi, tir d6 kip thoi diéu
chinh va tim kiém giai phap hoan thién trong cong tac day va hoc. Thi hai, dbi véi
chuong trinh dao tao, can trién khai cap nhat cac bién dong vé co so phap ly, cac
dinh hudng hop tac qudc té trong khu vuc va thé giéi trong linh vuc du lich cua
Viét Nam, chuyén d6i chuong trinh, gido trinh va hoc liéu dap wng véi yéu cau moi
cua thi truong du lich. Tang cuong nang cao trinh d6 chuyén modn nghiép vu va
ngoai ngit cho ddi ngii gido vién, giang vién, trién khai thuc hién cac chuong trinh
dao tao bang ngoai ngir vé chuy@n mon nghiép vu. Phéi két hop giita cac co so dao
tao trong théng nhat chuy@n mén, nghiép vu, trao ddi, lién thong gitta cac co s dao
tao dam bao dao tao nguén nhan luc c6 chat luong trong toan hé thong. Phéi hop
v6i Bo GDDT va Bo LDTBXH xdy dung, ban hanh va té chac thuc hién chuong
trinh khung dao tao du lich bac cao dang va dai hoc, chuong trinh dao tao du lich
trinh d6 cao dang nghé, trung cip, chuong trinh dao tao du lich lién théng cac bac
dao tao théng nhat ca nudc.

Ba 13, cic co so dao tao can lién tuc d6i méi va da dang hoa cac chuong
trinh ddo tao ngan han, trung han va dai han theo huéng dap (ng yéu cu cia ngudi
hoc va nhu cau caa xa hoi. Phéi hop chat ché véi co quan quan 1y nha nuéc va cac
doanh nghiép thudng xuyén c6 nhu cau sir dung lao dong Ién va tham khao y kién

cua khach du lich dé c6 chuong trinh dao tao phi hop véi thuc tién. Xay dung cac
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chuong trinh dao tao nang cao hudng téi muc tiéu chuyén nghiép héa tung vi tri cu
thé dbi vai nhan lyc hoat dong trong nganh du lich.

Dic biét 1a can nhanh chéng hoan thién va trién khai dé an “Ting cuong tng
dung cong nghé théng tin trong quan ly va hd tro cac hoat dong giang day, nghién
ctru khoa hoc gop phan nang cao chat luong gido duc va dao tao vin héa nghé thuat,
thé duc thé thao va du lich” do B6 VHTTDL d3 giao Vu Dao tao chu tri, phdi hop
V6i cac don vi lién quan xay dung. Cac truong nén chu dong bé tri thém céac diéu
kién hd trg cho giang day va hoc tip nhu may tinh ndi mang hay lap dat thém hé
théng wifi, may chiéu do6 phan giai cao,...cho cac phong hoc Iy thuyét cac mén
chuyén nganh du lich, tao diéu kién cho viéc dao tao tir xa qua céng nghé truc tuyén
(E-Learning) va giang day truc tuyén trén 16p.

Bon 13, d6i véi phuong phap dao tao, cac co sé dio tao can tap trung doi moi
phuong phép giang day theo huéng tiép can ning lyc, ting cuong k¥ ning nghiép
Vu Va ngoai ngi, van hoa hoi nhap khu vuc va quéc té cho ngudi hoc. BS tri thoi
gian hoc hop Iy, ting cuong thoi gian thuc hanh véi cac tinh hudng thuc té gin véi
hoc ly thuyét, khuyén khich phét trién hinh thie tu hoc, tw nghién ciu va hoat dong
nhom. Ngoai ra, can chu trong trong viéc dao tao ngoai ngit cho cac hoc vién, dap
tng nhu cau hoi nhap caa nganh Du lich.

Song song Vvéi qua trinh dao tao nhan luc nganh du lich, cac co sé can thiét
lap khung danh gia chét lugng hoc vién thuong Ky, tham gia kiém dinh chét lugng
hoc vién dua trén tiéu chuan chung cua nganh, tiéu chuan québc té. Pong thoi thuc
hién danh gia va quan ly chit ché chat lugng theo tiéu chuan qudc té, thyc hién lién
két trao d6i vé gido duc va dao tao ning cao, trao d6i cac du &n nghién cau phéat
trién chat luong NNLDL giita Viét Nam véi cac nuéc trong va ngoai khu vuyc.

Nim la, d3o tao, bodi dudng d6i ngii giang Vvién va giéo vién cia cac co so
dao tao nghé du lich bang nhiéu hinh thirc ¢ trong va ngoai nudc; thu hat cong
chuc, vién chirc, cac nha quan ly, cac nha khoa hoc c6 trinh d9, cac doanh nhén,
nghé nhan, chuyén gia, cong nhan ky thuat tay nghé bac cao tham gia dao tao. Céc

co s& dao tao ciing can chl trong trong viéc hinh thanh, phat trién méi truong 1am
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viéc vin minh, chuyén nghiép va tao diéu kién thuan loi dé thu hat luc lwong giang
vién, nha khoa hoc c6 tai nang va kinh nghiém tir trong va ngoai nudc tham gia vao
qua trinh dao tao nhan luc du lich

Trong ky nguyén sb 4.0 s& rat hiéu qua khi sinh vién duoc vira hoc, vira lam
trong moi truong thyc té, dic biét véi nganh phai 1am viéc truc tiép voi khach nhu
nganh du lich. Tuy nhién, hién rét it doanh nghiép du lich c6 chién lwgc nuéi dudng
ngudn nhan lyc ngay tir nam thi 2, thir 3 va c6 ké hoach cho sinh vién vao 1am linh
hoat. Va nguoc lai, cac treong ciing chi tap trung vao cong tac dao tao chir chua
quan tdm nhiéu dén viéc hop tac voi doanh nghiép. Gitta cac doanh nghiép véi cac
truong dai hoc cling nhu cic co s dao tao thiéu co ché phdi hop chat ché, doanh
nghiép phai 1 noi dat hang cho cac trudng dai hoc vé nhu cau nhan luc, tuy nhién,
van dé ndy ¢ tinh Thanh Héa chua duoc thuc hién tét, dan dén truong hop nhan luc
vira thira nhung lai vira thiéu. Do d6, can tap trung gan két hoat dong dao tao cua
nha treong vaéi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép théng qua cac mé hinh lién
két dao tao giita nha truong va doanh nghiép, hinh thanh céc trung tam d6i méi sang
tao tai cac trudng, gan rat chat vai doanh nghiép. Ngoai ra, co thé diy manh viéc
hinh thanh cac co s& dao tao trong doanh nghi¢p du lich nhu tap doan Muong
Thanh, VinGroup dé chia sé cac ngudn luc chung, tir d6 hai bén cung chu dong nim
bat va don dau cac nhu cau cua thi trudng lao dong. Tang cudng lién két, hop tac vé
dao tao. Pay la mot giai phap phd hop cho su phét trién nguén nhan luc du lich
trong Tinh. Cu thé 1a lién két, hop tac voi cac CSPTDL ¢6 uy tin trong va ngoai
nuédc dé co nhitng 16p dao tao chuyén siu cho ddi ngii quan 1y va doi ngil giang
vién, gido vién dao tao cua vung. Tiép can ngudn kién thic va kinh nghiém cua céc
CSPTDL vé ap dung va pho bién trong Tinh ciia khu vuc. Tao diéu kién va thu hat
c4c dy an dau tu vé dao tao nhan luc cho dia phuong; Hb trg hoc vién di tu nghiép,
hoc tap & nudc ngoai.
5.2.2.3. Péi véi cac doanh nghiép du lich

Ther nhdt, dam bao chit lugng NNLDL. Doanh nghiép can phat huy trach

nhiém ciia minh d6i v&i sy phat trién nhan lyc théng qua cac chinh sach hd tro
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ngudi lao dong tham gia cac khoa dao tao ngin han va dai han, khdng nging hoan
thién va phat trién chat luong nhan luc. Doanh nghiép thuc hién tt cac chinh sach
vé tién luong, chinh sach dii ngd khen thuéng hop 1y, dic biét dbi véi nhitng nhan
vién thudng xuyén hoat dong tai khu vuce ving sau, ving xa dé tao diéu kién gin bo
lau dai vai doanh nghiép.

Cén c6 co ché khuyén khich cho nguoi lao dong dugc di dao tao; Pao tao Voi
tiéu chi bam sat tiéu chuan ki nang nghé, ting cuong ty 18 thuc hanh, thi diém dao
tao; ting cudong QLNN va dao tao nhan luc du lich dap ang yéu cau xa hoi va hoi
nhap. Xac dinh trach nhiém cua doanh nghiép trong dao tao va phat trién NNLDL,
tiép can voi cac thay doi trong hé thong phap ly dé to chac phéi hop véi cac co so
dao tao trién khai dao tao tai doanh nghiép; tao diéu kién cho cac sinh vién cac
CSPTDL c6 diéu kién thyc hanh k¥ nang tai co so; cir chuyén gia tham gia cac hoat
dong xay dung chwong trinh, gio trinh, hoc liéu va truc tiép tham gia trao doi
chuyén mén nghiép vu tai cac co s¢ dao tao.

Ch trong cong tac dio tao va dao tao lai thong qua viéc to chuc cac 1op tap
huan ngan han (ctr can bo di hoc hoic moi chuyén gia trong linh vuc du lich tir S¢
VHTTDL hoic Tong cuc Du lich) dé khong ngiing nang cao chat lugng doi ngii
nhan luc chat lwong cao tai doanh nghiép. C6 chinh sach thich hop nham tao mai
treong hoc tap thuc té cho sinh vién caa cac co s¢ dao tao (dai hoc, cao diang) vé du
lich trén dia ban ciing nhu tich cuc trong viéc hop tac véi cac co so dao tao nham hd
trg, tai tro cho mot sé du an dao tao phét trién nhan luc du lich tai co s& dao tao.

Thar hai, dam bao chat luong NNL dau vao. Nguoi quan 1y doanh nghiép
xem xét nang cao chat lugng nguon nhan luc dau vao théng qua viéc phdi hop Véi
truong dao tao nhan lyc nganh du lich uy tin dé thuc hién cac chuong trinh tuyén
dung khi c6 nhu cau, sang loc ki ngudn nhan luc ngay tir khau du vao dé dam bao
k§ nang, nghiép vu chuyén mén ciing nhu kha ning gan bo, nhiét huyét véi cong
Viéc.

5.2.3. Chinh sach thu hit, tuyén dung, si dung nguén nhan luc du lich

Nhu da phan tich trong chuong 4, trong chinh sach thu hat nhan luc du lich
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cd chat luong cua Tinh, ché do dii ngd van con mang tinh cao bing, chwa tao ra
dong luc phan dau cua nhiéu di twong chinh sach, chwa thyc sy hip dan dé thu hut
dugc cac chuyén gia, nha quan Iy du lich gioi. Pé khic phuc duoc nhitng han ché
trén, NCS dé xuit giai phap dbi v6i Tinh ciing nhu cac dia phuong khi xay dung va
thuc hién chinh sach dii ngdé NNL chit lvong néi chung va NNLDL noi riéng do la:
(1) thiét l1ap ché d6 dii ngd theo hudng mii nhon, tap trung vao cac dbi tuong
chuyén gia, nha quan ly du lich gioi, tao ra sy khac biét trong viéc dai ngé phu hop;
(2) thuc hién viéc khen thudng, t6n vinh tai ning dam bao su binh ding, cdng bang
nham khuyén khich, thu hat nhiéu ca nhan tai nang dén véi Tinh.

V& giai phép thiét 1ap ché d6 dai ngod theo hudng miii nhon, tap trung vao cac
d6i twong chuyén gia, nha quan ly gioi, tao ra sy khac biét trong viéc dii ngd so voi
cac dbi tuong tai nang khac va phai phi hop véi chién luoc phat trién kinh té x4 hoi
cling nhu chién lugc phét trién du lich caa tinh. Thuc té, chinh sach d3i ngd nhan
lyc 1am du lich caa ving chua c6 sy da dang vé hinh thic dai ngd, chua linh hoat
trong viéc dai ngd. Khong chi dai ngd d6i véi nguoi cua dia phuong, ciing nhu cac
d6i twong trong dién thu hat nhan lyc chat luong cao, ma con 1a dai ngd ddi véi cac
c4 nhan tai ning bén ngoai nhung tai ning cua ho ¢6 anh huéng dén sy phat trién du
lich chung cua tinh. Bén canh d6, UBND tinh, S6 VHTTDL cua Tinh can thyc hién
viéc khen thudng, ton vinh tai ning dam bao sy binh dang, cong bang nham khuyén
khich nd lyc phan dau ciia nhiéu ca nhan tai ning dén vai khu vuc. Céc giai phap cu
thé dé thuc hién:

Thir nhdt, nhu d3 phan tich tai chuong 4, d6i ngii nhan lyc QLNN vé du lich
cua Tinh kha mong, mot sb huyén va thanh phd ciia Tinh ¢6 tiém nang du lich va
hoat dong du lich phat trién kha manh nhung hién nay chua c6 can bo QLNN
chuyén trach. Diéu nay anh huéng rat Ién dén hoat dong phat trién du lich cua ving
noi chung va phat trién NNLDL néi riéng. Dé co thé dap (ng tot nhu cau caa khach
du lich va pht hop véi tiém ning du lich cua ving, UBND Tinh can c6 chinh séach
mé rong sb6 luong va co cdu cua doi ngii nhan lwc QLNN vé du lich tai S&

VHTTDL ciing nhu tai cac huyén dé thuc hién tét cong tac quan 1y nha nude vé du
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lich. Cu thé, UBND tinh va S& VHTTDL can chd trong xay dung cac chinh sach
phU hop dé thu hat nhan lyc du lich ¢6 trinh do cao tir cac ving du lich khac hoic tir
cac CSDTDL c6 uy tin vé 1am viéc tai tinh minh.

Pép ung yéu cau doi hoi cua nganh kinh té dich vu theo céc quy luat caa
kinh té thi tredng va hoi nhap, bai sy thanh céng cua bt ky DNDL hay mét quéc
gia nao mudn PTDL s& phu thudc rat 16n vao yéu té con nguoi. Chinh quyén Tinh
can kién nghi vai Chinh phu xay dung Ché d6 lwong bong, phuc lgi; Ché do khen
thuong; Ché do diéu dong va dé bat nhan sy tai Tinh phd hop véi diéu kién, nhu cau
thuc té cua tinh minh. Theo nghién ciu sinh, Tinh ¢é thé xin dong ¥ tir trung uong
Vvé Viéc tra thém luong boi dudng cho CBQL du lich & tinh minh. Sé tién nay s&
duogc Iy tir qui lwong ctia don vi hodc trich lai 1 phan (c6 % cb dinh) tir khoan thu
vé tir hoat dong phaét trién du lich cua tinh. Diéu nay dong nghia véi viéc, du lich
cang phat trién thi can bo quan ly s& duoc huang boi dudng cang cao.

Tha# hai, cic nha quan tri doanh nghiép can gian muc tiéu thanh cdng cua don
vi v&i muc tiéu hoan thién chat lwgng NNLDL, do vay, viéc thuc hién mot sé giai
phap phat trién ngudn nhan lyc ddi voi cac doanh nghiép nganh Du lich 14 thyuc su
can thiét. Pam bao s6 lwong NNLDL bang cach thu hit va giit chan nguoi lao dong,
cac doanh nghiép can dam bao céc ché do phuc loi xa hoi, luong, thudng day du.
bam bao cho nguoi lao dong cd6 moi truong lam viéc chuyén nghiép, thoai mai.
Trong mdi ndi bo mdi doanh nghiép KDDL can khéng nging hoan thién va nang
cao hiéu qua hoat dong cua co cau té chirc dé tao moi truong ning dong cho sy phat
trien NNL doanh nghiép. Dong thoi, tao tinh canh tranh lanh manh trong ting vi tri
cdng viéc dé toan bo nhan vién déu co co hoi phét huy tbi da ning luc cua ban than,
tirng budc nang cao chat luong nhan luc, dap tng tiéu chuan nhan lyc du lich quéc
té.

5.2.4. Xay dwng chinh sach phat trién nhan luc du lich gin véi chién liroc phét
trién du lich ciia tinh Thanh Hoa

Thee nhdt, di véi hé théng quan Iy chung cua nganh Du lich can ¢6 sy phan

cap, phan quyén hop Iy tranh tinh trang chong chéo, khong phan dinh rd trach
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nhiém tirng ca nhan, tap thé trong cdng tac quan ly va sir dung nhan lyc. Sém xay
dung tiéu chuan chac danh céc vi tri trong hé thdng quan Iy va kinh doanh du lich,
thdng nhat, ban hanh cac vin ban mang tinh phap 1y lién quan dén tiéu chuan ky
ning nghé di dugc dé& xuat trong Quy hoach phét trién nhan luc du lich giai doan
2020 - 2025 cua Chinh phu, qua d6 UBND Tinh chi dao S¢ Vin hoa Thé thao va
Du lich xay dung Dé an “Quy hoach chwong trinh phat trién NNLDL dén nam 2025
va tdm nhin dén nam 2030" trén tinh hinh thuc té va du b4o nhu cau phét trién dé
lap ké hoach phét trién timg giai doan véi 16 trinh cu thé, 1am co s& dé cac doanh
nghiép du lich xay dung chuong trinh phét trién nguon nhan luc cho doanh nghiép;
thuc hién nghiém tic cong tac thanh tra, diéu tra, khao sét tinh hinh sir dung nguén
nhan lyc caa cac té chic, doanh nghiép nham dam bao ngudn nhan lyc dap tng nhu
cau phat trién cua dia phuong; tiép tuc cong tac voi cac to chuc qudc té cac nha dau
tu nuwdc NYoai nghién ciru, khao sat, tw van va hd trg chuyén gia, hd trg kinh phi dao
tao phét trién NNLDL tai Tinh. Pam bao du sé lwong NNLDL. Nham khic phuc
thuc trang thiéu nhan luc du lich tai cac thoi diém I€ hoi, mua du lich, co quan quan
ly cac cap can chu trong nang cao hiéu qua cdng tac quy hoach, quan ly, thu hut va
st dung NNLDL. Cu thé, cac nha hoach dinh chinh sach can xac dinh trudc nhiing
du bdo vé bién dong NNL, chién lugc PTDL va phat trién kinh té chung cua ca
viing cho ting giai doan dé phan tich nhu cau cung cau nhan lyc du lich va xay
dung chinh sach phi hop. Uy ban Nhan dan Tinh can phai xay dyng "Chinh sach h
tro dao tao va thu hat can bo khoa hoc, k¥ thuat du lich c6 trinh &6 chuyén mén cao
lam viéc tai Tinh" cho phd hop vai tinh hinh thyc té cua Tinh.

The hai, UBND Tinh can t chuc ra soat, xac dinh nhu cau phéat trién nhan
lyc theo quy hoach phét trién nganh Du lich va kinh té chung cua Tinh va cua ting
dia phuong. Trong d6 xac dinh rd nhu ciu vé s6 luong, co ciu va chat lugng ngudn
nhan lyc du lich cia ca Tinh va ting dia phuong. Bong thoi, UBND Tinh can uu
tién thuc hién nhiém vu danh gia chung vé tinh hinh sir dung ciing nhu chat luong
ngudn nhan lec caa Tinh va cua timg dja phuong. S& VHTTDL can cha dong tién

hanh diéu tra, phan loai va danh gia toan bo doi ngii lao dong 1am du lich minh quan
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ly, tir d6 dwa ra nhitng ké hoach dao tao cho tirng cap lao dong chuyén nganh. Viéc
diéu tra can c6 su phdi hop chat ché giira cac S6 VHTTDL trén dia ban véi Chi cuc
Théng ké dé xay dung phuong an diéu tra va noi dung cua phiéu diéu tra. Truée khi
diéu tra can tién hanh thong ké so bd s6 luong cac co quan quan Iy va cac doanh
nghiép, co so kinh doanh du lich dé xac dinh s6 lwong phiéu diéu tra can phat ra.
Nhitng théng tin ma phiéu diéu tra can thu thap vé NNLDL bao gdm: d6 tudi, gisi
tinh, noi lam viéc, cong viéc dang dam nhan, trinh d¢ van hoa, ngoai ngit, trinh do
chuy&n mdn nghiép vy, nhitng yéu cau vé dao tao bdi dudng trong thoi gian téi.

Thee ba, ting cudng hoat dong lién két, hop tac trong phét trién nguén nhan
lyc du lich. Cha dong hoi nhap qubc té dé phat trién NNLDL cua ca ving va ting
dia phuong. UBND Tinh can tiép tuc thuc hién hd tro tir ngan sach nha nude va huy
dong ngudn luc x& hoi hoa, ngudn vién tro nudc ngoai dé xay dung cac truong,
trung tim ddo tao dat chuan quoc té uu tién ving trung du va mién nii Bac B9, ting
cudng dio tao ngoai ngir nhu tiéng Anh, tiéng Trung, van hdéa qubc té cho lao dong
nganh Du lich caa vung. Piéu ndy gop phan dua hinh anh Viét Nam dén gan hon
vé6i du khach quéc té. Tir d6 thuc day gia ting cac gia tri thu lai tir nganh Du lich.
Doanh nghiép KDDL trong Tinh can tham gia vao cac hiép hoi dé co thé lién két
phét trién. Cac doanh nghiép trong Tinh va trong tirng tinh, dia ban dic trung can c6
lien két thanh 1ap hoi, hiép hoi, hoi ddng, cau lac bo lién quan dén phat trién NNL
du lich. Tham gia tich cuc vao hoat dong dao tao, phat trién NNLDL, ké ca hinh
thire t6 chirc thanh 1ap co s& dao tao truc thudc doanh nghiép. Bén canh d6, doanh
nghiép can phdi hop chat ché véi co quan nha nuéc trong viéc quan 1y, danh gia
chat lwong nhan luc cua nganh Du lich néi chung va cua doanh nghiép néi riéng dé
c6 bién phap cai thién kip thoi. Ngoai ra, doanh nghiép can phéi hop véi co quan
nha nuéc tao diéu kién cho ngudi lao dong thudng xuyén cap nhat hé thong phap
luat, cac quy dinh ciing nhu chinh sach hd tro ddi véi NNLDL trén dia ban dé c6
diéu chinh hoat dong phu hop.
5.2.5. Mt sé gidgi phap khac

Phét trién da dang san pham du lich & thu hat khach du lich, 6n dinh viéc
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lam, va tao thém viéc lam méi cho ngudi lao dong nhu phat trién khu nghi dudng
bién theo hudng phuc vu cac phan doan thj trudng khac nhau. Phét trién du lich di
san trén co sé hé théng di san cua Thanh Hoa véi cac tai nguyén ndi troi nhu Thanh
Nha Ho, khu du lich Lam Kinh. Phét trién du lich sinh thai cong dong trén co s&
khao sét, danh gia tai nguyén, diéu tra thi trudng khach du lich sinh thai. Phat trién
san pham du lich tdm linh dya trén cac nghién ctu vé hé théng cac cong trinh ton
gido va cac su tich dan gian trong tinh, chd trong viéc tao ra su khac biét vagi cac san
pham du lich tdm linh khac hién c6 cua Viét Nam.

Tang cuodng lién két phat trién du lich va ngudn nhan lyc du lich nhu lién két
chat ché véi Ha Noi va Ninh Binh va cac tinh khac trong ving Bac Trung bo trong
viéc quang ba, xuc tién, phat trién san pham ciing nhu thi truong du lich. Lién két
giita cac dia phuong trong ting cum nham hinh thanh ba trong diém phat trién du
lich va nguon nhan lyc caa Thanh Hoa. Lién két giira cac doanh nghiép du lich,
hinh thanh cac mang ludi, hiép hoi kinh doanh du lich nhiam xay dung viéc trao doi,
chia sé¢ kinh kinh nghiép trong quan ly va phat trién cac san pham du lich. bay
manh hop tac véi cac qudc gia la thi treong trong diém caa du lich Thanh Héa. Cha
dong xay dung va dé xuat cac dy an tai tro tir ngudn von hop tac quoc té dé phat
trién nguon nhan lyc du lich tinh Thanh Hoa.

Cén nang cao hon nira nhan thic cia chi doanh nghiép du lich vé tam quan
trong cua dao tao va tai dao tao cho ngudi lao dong nham nang cao chat lugng dich
vu du lich, xay dung hinh anh chuyén nghié¢p cta doanh nghiép noi riéng va hinh
anh du lich Thanh Hoéa néi chung; qua do, tao dong luc cho nguoi lao dong thém
yéu va gan b6 véi nghé. Hon nita, viée dao tao, boi dudng can mot qué trinh 1au dai,
lien tuc doi véi khong chi ngudi lao dong ma con ddi véi ca nguoi quan ly, cha
doanh nghiép. Vi vay, can c6 chinh sach hd trg, khuyén khich phu hop cho doanh
nghiép du lich trong cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao chat luwgng nguon nhan
lyc; tranh cach lam d6i pho, hinh thic chi dé c¢6 dugc nhitng gidy chang nhan “da
hoan thanh chuong trinh bdi dudng k¥ nang, nghiép vu du lich

Can c6 su thdng nhat gitta Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich, Bo Gido duc va
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Pao tao, B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi trong xay dung chic danh, vi tri viéc
lam, tiéu chuan nghiép vu cho lao dong trong nganh du lich, qua d6 gitp cho doanh
nghiép c6 cin ctr dé nhan xét, danh gid, tuyén chon va sir dung lao dong mét cach
hop 1y; ddng thoi, dam bao quyén loi va nghia vu cho nguoi lao dong va nguoi sir
dung lao dong. Bén canh do, cac dia phuong va co so dao tao du lich tai dia phuong
can cha dong xay dung hoic diéu chinh cac tiéu chuan vé k§ ning nghé nghiép phu
hop véi dic diém hoat dong du lich cua dia phuong trén co sé bo tiéu chuan ky
ning nghé du lich Viét Nam (VTOS) dé kiém tra, danh gia chat luong lao dong
hang nam tai cc doanh nghiép du lich, tir @6 c6 ké hoach dao tao, bdi dudng phu

hop.
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KET LUAN CHUONG 5

Dé dat dugc muc tiéu phat trién du lich Thanh Hoéa thanh nganh kinh té mii
nhon, bén canh cac giai phap vé quy hoach, dau tu; phat trién san pham dic trung;
tang cudng xUc tién, quang béa va chuyén doi sb; viéc dao tao, bdi dudng ngudn
nhan luc déng vai trd hét sic quan trong nham tao dong luc thic day du lich phat
trién nhanh va bén virng. Hon bat ct luc nao, dé tao lgi thé canh tranh véi nhitng
san pham du lich c6 chét lwong cao thi chat lwgng cia nguon nhan e du lich ludn
la yéu t6 déng vai tro then chdt. Thuc té ciing cho thay, chi khi phat trién ngudn
nhan lyc du lich, nhat 12 nhitng lao dong nghé c6 tay nghé gioi dugc quan tim ding
muc va hop Iy méi duy tri duoc thuong hiéu va chat lwong phuc vu trong béi canh
hoi nhap quéc té. Trén co so phan tich thuc trang cua cac yéu to anh huong dén
phét trién nguon nhan lyc nganh du lich tinh Thanh Héa va nhitng quan diém, muc
tiéu phat trién ngudn nhan luc. Luan an da dé xuat mot sb giai phap phat quan trong
trién ngudn nhan luc NNL nganh du lich gom:

+ Dao tao boi dudng NNL du lich dudi goc dd co quan Nha nudce, co so dao

tao trong tinh va phia cac doanh nghiép;

4 Chinh sach thu hat, tuyén dung, sir dung NNL du lich cua tinh, cua cac

doanh nghiép;

+ Chinh sach phat trién du lich cua tinh va cia cac doanh nghiép;

+ Su lién két gitr cac dia phuong, doanh nghiép va qudc té dé phat trién

NNL du lich;
4 Phat trién san pham du lich méi va da dang san pham dé tao viéc 1am on
dich va cung cap viéc lam méi cho nguoi lao dong.
Phat trién ngudn nhan lyc ¢ vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh té
x& hoi theo huéng CNH, HPH cua tinh. Tuy nhién dé gop phan day nhanh qua
trinh CNH, HPH thi Nha nuéc, nganh du lich va nguoi lao dong can phai thuc
hién dong bo céc giai phap trén nham phat trién ngudn nhan lyc NNL nganh du

lich trong thoi gian téi.
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KET LUAN

Nguon nhan lyc lubn c6 vai trd quan trong trong ting trudng va phét trién
nén kinh té- x4 hoi néi chung va caa mdi nganh, linh virc hoat dong néi riéng. Doi
Vi tinh Thanh Hoa, phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mili nhon cua tinh Véi
ti trong cua du lich nganh cang cao trong co cau GDP, sém tro thanh trong diém
phat trién du lich cua ca nuéc. Do vy, cac giai phap chu yéu dua ra cé xac dinh co
ché, chinh sach wu tién phat trién ngudn nhan luc du lich bai day 1a b phan dau tién
va truc tiép phuc vu khéach du lich khi dén tham quan, nghi dudng tai dia phuong,
dong thoi xay dung thuwong hiéu san pham du lich tinh Thanh Héa mot cach bén
vitng va dap tng yéu cau hoi nhap qubc té. Tuy nhién, nguon nhan lyc du lich cia
tinh Thanh Héa hién nay vira thiéu vé sé lwong va yéu vé chuyén mén, nghiép vu,
chua dap @ng phat huy tiém niang phat trién du lich, chua dat tiéu chuan du lich
quéc té. Chinh vi vay, yéu cau phat trien NNL du lich caa tinh Thanh Hoéa cang tro
nén cap bach theo muc tiéu chién luoc phat trién nhan luc du lich cua tinh Thanh
Hoéa dén nam 2030. Luan an “Phat trién ngudn nhan lyc du lich cua tinh Thanh
Hoéa” d3 tap trung nghién cau va giai quyét nhirng van dé nhu sau:

1. Phan tich va hé thong hoéa Iy luan va thuc tién vé phat trién NNL du lich,
dua ra cac ndi dung chu yéu cua phat trién NNL noi chung va trong linh vuc du lich
no6i riéng. Bong thoi nghién ciu kinh nghiém cua cac nuwdc va dia phuong vé phat
trién nguon nhan lyc du lich 1am co sé rat ra nhitng bai hoc ¢é gié tri van dung cho
phét trién nguén nhan luc du lich cua tinh Thanh Hoa.

2. Phan tich thuc trang, danh gia toan dién vé moi mat tir diéu kién phat trién
du lich, chinh séch phat trién du lich, tinh hinh hoat dong kinh doanh du lich cua
tinh va két qua ciia cong tac phat trién nguon nhan luc giai doan 2016 dén 2023.
Pong thoi, luan 4n di khao sat, phan tich dé danh gia mac do anh huong cua cac
nhan t6 téi su phét trién ngudn nhan luc du lich cua tinh Thanh Hoéa.

3. Luan an da khang dinh duoc cac két luan quan trong sau:

- Tinh Thanh Hoa di ban hanh nhiéu chinh sach ciing nhu dau tu kinh phi

cho sy phét trién ngudn nhan luc du lich theo muc tiéu phat trién du lich song trong
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chua tuong xung.

- Phét trién ngudn nhan lc du lich caa tinh Thanh Héa mai chi dat duoc toc
do tang vé s luong, chat luong dao tao méi dat & Cép do dao tao cao dzfmg va dao
tao nghé con chat lwong ddo tao trinh d6 cao, dat chuan québc té con rat thap.

- B xéc dinh duoc 5 yéu té anh hudng dén Phat trién ngudn nhan luc du lich
tinh Thanh Héa v&i mirc do tir cao dén thap gdm: Pao tao va bdi dudng ngudn nhan
luc du lich; Thu hat, tuyén dung va st dung ngudn nhan luc du lich; Chinh sach
phat trién du lich; Diéu kién phat trién du lich, Pai ngd nguén nhan luc du lich.

- Nguyén nhan caa cac han ché thoi gian qua: tinh hinh kinh té thé gigi va
trong nudc chua 6n dinh, lam phat ting cao anh huéng dén nhu cau di du lich cia du
khach, diéu nay anh hudng dén tdm Iy chon nghé nghiép, gan bé lau dai véi nghé du
lich cua doi ngii lao dong hién nay. Trong khi d6, lao dong lanh nghé du lich da
chuyén sang 1am viéc twong ddi on dinh va c6 thu nhap ¢ linh vuc khéac khdng c6 y
dinh quay tro lai voi nghé du lich vén da gan bo nhiéu nam trude day. Pa sé doanh
nghiép du lich cua tinh Thanh Hdéa c6 quy mo vira va nho tham chi la siéu nho nén
cac cha doanh nghiép chua nhan thirc day da vé vi tri, vai tro quan trong cua chat
lwong ngudn nhan luc d6i véi hiéu qua hoat dong kinh doanh va hinh anh du lich dia
phuong. Vi vay, cac doanh nghiép chua chua trong nhiéu dén hoat déng phét trién
nguon nhan luc du lich. Nhu cau thi truong du lich thay doi, chuyén doi so, yéu cau
chat luong dich vu du lich ngay cang cao budc doi ngii lao dong quan ly, quan tri du
lich chiu nhiéu &p luc rat 16n dé thay ddi kip thoi nhitng thay doi xu hudng méi cua
thi truong.

4. Can clr quan diém, phuong huéng phat trién NNL du lich cua Viét Nam
ndi chung va cua tinh Thanh Héa néi riéng trong giai doan 2030 va tam nhin dén
nam 2045 va két qua phan tich thyuc trang phét trién NNL du lich cua tinh giai doan
qua, Luan an da dé ra muc tiéu va phuong huéng phét trién NNL du lich caa tinh
Thanh Héa trong thoi gian toi va dé xuat ra cac nhom giai phap véi nhitng noi dung
cu thé:

- Nhém giai phap hoan thién cong tac hoach dinh chién lugc phét trién nguon
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nhan lyc du lich tinh Thanh Héa nhim dam béo trinh ty, phuwong phéap thyuc hién va
nang cao niang luc dy bao, danh gia phan tich ¢ cac cap lanh dao quan ly vé du lich

- Nhém giai phap nang cao ning luc quan ly va thuc hién phat trién ngudon
nhan lyc du lich cua tinh Thanh Hoa bao gom nang cao niang lyc quan Iy ¢ timg linh
vuc trong du lich, hoan thién co ché va chinh sach vé quan Iy, kién toan va nang cao
nang luc doi ngii can bo, cdng chirc va vién chirc quan 1y thuc hién phat trién NNL
du lich.

- Nhém giai phap nang cao tinh lién két va qudc té trong dao tao nguon nhan
lyc du lich caa tinh nhdam nang cao chat luong ngudn nhan lyc, tinh sang tao doi
mai trong quan ly du lich va nang cao nang luc cua cac co s¢ dao tao.

- Nhém giai phap dam bao thuc hién dong bo cac chinh sach vé NNL: Dao
tao va boi dudng, thu hat, tuyén dung va str dung nhan lyc du lich, dai ngod dbi véi
ngudn nhan lyc du lich ...

Mic du da c6 nhitng dong gop nhat dinh trong nghién ctu phat trién NNL du
lich cua tinh Thanh Héa song luan &n con nhitng han ché nhat dinh do thoi gian
nghién citu ¢ han, dong thoi qua trinh 1am luan &n chiu anh huéng bai dich bénh

Covid 19 vé thu thap sé liéu, tai liéu.
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PHAN PHU LUC



PHU LUC 01.
DAN BAI PHONG VAN TRONG NGHIEN CUU PINH TINH
A. Phin giéi thi¢u

Xin chao cac Anh (chi)!

To1 14 nghién cuu sinh tai Khoa Kinh té-QTKD, truong Pai hoc Mo- Dia
chét. To6i dang tién hanh nghién ctru dé tai “Phdt trién nguén nhén lwc du lich ciia
tinh Thanh Héa”. Cudc phong van ndy co ¥ nghia rat 16n trong viéc xac dinh cac
yéu t6 anh huéng dén phat trién ngudn nhan lyc du lich cua tinh Thanh Hoa. Kinh
mong Anh (chi) danh chut thoi gian dé cung trao d6i, thao luan, gop y gitp toi
nghién ctru vé van dé nay.

Téi xin cam doan céc két qua trd 161 cia Anh (chi) chi nham muc dich thu
thap quan diém ctia Anh (chi), va nhitng thong tin ma Anh (chi) cung cap s& dugc
bao mat, chi dugc phuc vu cho cong tac nghién ctru dé tai, hoan toan khoéng phuc vu
cho muc dich nao khac.

R4t mong dugc sy cong tac chan tinh ciia Anh (chi). Tran trong cam on!

B. Noi dung phéng vén
Phin 1: X4c dinh cac yéu t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan lyc du lich
cua tinh Thanh Hoa

- Anh/chi cho biét phét trién ngudn nhan luc du lich cta tinh Thanh Hoa gdm
nhirng ndi dung gi?

- Anh/chi danh gia vé viéc thyc hién phat trién nguén nhan luc du lich cua
tinh Thanh Hoa nhu thé nao?

- Theo anh/chi cac yéu t6 ndo anh huong dén phat trién ngudn nhén lyc du
lich cta tinh Thanh Hoa?

- Theo anh/chi cac yéu td chinh sach phat trién du lich cta tinh Thanh Hoéa;
Diéu kién phat trién du lich; Pao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc du lich; Thu huat,
tuyén dung va st dung nguén nhan lyc du lich; Pai ngd nguén nhan luc du lich anh
hudng dén phat trién ngudn nhan lyc du lich tinh Thanh Hoéa nhu thé nao? Ngoai ra

con cac yeu to nao nira xin cho y kién?



- Mong anh (chi) cho y kién vé bang hoi trong nghién ctru tiép theo dé danh gia
mirc 6 anh hudng cua cac yéu t dén phét trién ngudén nhan lyc du lich tinh Thanh
Hoa.

Phin 2. Xac dinh cac bién quan sat cho cac yéu t6 anh hwéng trong nghién ciru

1. Yéu to diéu kién phat trién du lich tinh Thanh Héa

Theo Anh (chi) thi dua vao yéu té ndo sau day cé thé biét duge “Yéu t6 diéu
kién phat trién du lich” anh huéng dén phat trién ngudn nhan lyc cia tinh Thanh
Hoa?

- Phat huy céc tiém ning vé du lich gdm thién nhién, dia hinh, canh quan, gia
tri vin hoa va lich str di duogc két tinh cua tinh dé phat trién cac loai hinh du lich
nhdm tao ra nhiéu san phém du lich méi, thu hiat khach hang, tao ra nhiéu cong viéc,
doi hoi ngudi lao dong du lich nang cao k¥ niang, chét luong trinh do.

- Tan dung cac diéu kién kinh té, tai nguyén, co sé ha tﬁng va vi tri thuan loi
két ndi phat trién du lich dé dau tu phat trién du lich, tao ra nhiing loi thé canh tranh
trong du lich, nang cao trinh do quan tri du lich.

Theo anh (chi) con nhitng yéu té nao khac c6 thé biét duoc “Yéu t6 diéu kién
phat trién du lich” anh huéng dén phat trién ngudn nhan lyc cta tinh Thanh Hoa?

2. Yéu t6 Chinh sach phat trién du lich

Theo Anh (chi) thi dua vao yéu té ndo sau day co thé biét duoc “Yéu t6 chinh
S&ch phdt trién du lich” anh huong dén phat trién ngudn nhén luc ctia tinh Thanh Hoa?

- Chinh sach phat trién phat trién du lich 14 co s& dinh hudng, xac dinh muc
tiéu phat trién ngudén nhan luc du lich?

- Cac chinh sach phat trién du lich hoi nhap quéc té dé dinh hudng dao tao,
phat trién ngudn nhan luc du lich quc té.

- La co s du bao nhu cau phat trién nhan luc du lich cho cac doanh nghiép
kinh doanh du lich, co quan quan 1y du lich.

- La co so thu hit cac thanh phan tham gia phat trién ngudn nhan lyc du lich.



- La thuc ddy phat trién ngudn nhan luc du lich vé sé luong, chit luong va co

Theo anh (chi) con nhirng yéu t6 nao khac cé thé biét duoc “Yéu té chinh
sdach phat trién du lich” anh huéng dén phat trién ngudn nhan luc cua tinh Thanh
Hoa?

3. Yéu t6 Do tao va bdi duéng ngudn nhin luc du lich

Theo Anh (chi) thi dya vao yéu t6 ndo sau day co thé biét duoc “Yéu t6 dao
tao va béi dudng nguon nhdn lec du lich” anh hudng dén phat trién ngudn nhén luc
cua tinh Thanh Ho6a?

- Chuong trinh dao tao dugc phat trién, doi méi phi hop véi vi tri viéc 1am
cua nguoi hoc.

- Cac 16p hoc bdi dudng ngudn nhan luc du lich duoc xay dung theo hudng
tiép can tich hop gdm céc cap quan 1y du lich va cac linh vuc kinh doanh du lich;
dao tao gan giira ly thuyét va thuc hanh; lién két gitra nha nudc, doanh nghiép va
nguoi lao dong.

- Hinh thie dao tao du lich thuong xuyén duoc cap nhat theo yéu cau thuc té.

- Tap trung nang cao vao dao tao k§ ning phu hop vai tiéu chuan qudc té vé
du lich

- Pao tao 6 tinh lién két, hop tac qudc té trong dao tao nhan luc du lich

- Tang cuong quan ly hoat dong dao tao, boi dudng nhan luc di doi véi viec
day manh cong tac kiém tra, giam séat hoat dong nay

- Céc chuong trinh dao tao ngudn nhan luc bam sat muc tiéu, chuong trinh
phét trién nguon nhan lyc du lich

- Cac co s& dao tao nhan luc du lich ap dung khoa hoc cdng nghé, néng cao
chat lugng do6i ngii giang vién

Theo anh (chi) con nhitng yéu t6 nao khac c6 thé biét dugc “Yéu 16 dao tao
va boi duéng nguon nhan hee du lich” anh hudng dén phat trién ngudn nhan lyc cia
tinh Thanh Hoéa?

4. Thu hit, tuyén dung va sir dung ngudn nhan lwe du lich



Theo Anh (chi) thi dwa vao yéu tb ndo sau day co thé biét duoc “Yéu 16 thu
hit, tuyén dung va siv dung nguén nhéan lhec du lich” anh huong dén phat trién
ngudn nhan lyc cua tinh Thanh Héa?

- Viéc thu hat va tuyén dung nhan lyc du lich ddm bao sy canh tranh cong béng
trong thi truong lao dong du lich

- Céc chinh séch st dung phai gan véi muc tiéu phat trién ngudn nhan lyc du lich

- Cac chinh sach tuyén dung nguén nhan lyc du lich cua tinh phai cong khai, rong

- Uu tién sir dung nguff)n nhén lyc du lich duge dao tao tir cac co s& dao tao chét
luong cao

- Str dung ngudn nhan luc du lich phai gin v6i hiéu qua lao dong, dap Gmg phat
trién ngudn nhan luc theo hudng bén vimg

- Chuén hoéa ngué)n nhén lyc du lich theo tiéu chuin khu vuc va quéc té nham gia
tang canh tranh va tao loi thé trong phat trién du lich

Theo Anh (chi) thi con yéu t6 nao khic co thé biét dugc “Yéu t6 thu hit,
tuyén dung va sit dung nguén nhdn lec du lich” anh hudéng dén phat trién ngudn
nhan luc cua tinh Thanh Hoa?

5. Pii ngd nguon nhan lyc du lich (DN)

Theo Anh (chi) thi dya vao yéu t6 ndo sau ddy c6 thé biét duoc “Yéu t6 dai ngd
nguon nhdn hee du lich” anh hudéng dén phat trién ngudn nhan lyc cta tinh Thanh Hoa?

- Co ché, chinh sach quan 1y, ddi ngd nhan tai du lich phai duoc xay dung
phtt hop chinh sach phat trién ngudn nhan luc

- Co hoi thang tién nghé nghiép du lich luén dugc minh bach héa va tao co
hoi phat trién d6i vai nguon nhan luc du lich

- Xay dung cac chinh sach hd tro kinh phi cho cic khéa tip huan, boi dudng
nang cao trinh do quan 1y, kién thirc chuyén mon cho doi ngii quan 1y va ngudi lao
dong linh vuc du lich

- Khuyén khich ngudi lao dong dugc tham gia cac chuong trinh nghién cuu,

hop tac va trao d6i véi cac nudc trong khu vuc va trén thé giéi vé du lich



- Chinh sach d3i ngd ngudn nhan lyc du lich phai tao ra sy gin b6 véi nghé
nghiép va dia phuong

Theo Anh (chi) thi con yéu td nao khac co thé biét duoc “Yéu té dai ngé
nguon nhéan e du lich” anh huéng dén phat trién ngudn nhéan lyc cua tinh Thanh
Héa?

6. Phat trién ngudn nhan lwe du lich

Theo Anh (chi) thi dua vao yéu t6 nao sau day 1a bién do ludng “Phdt trién
nguon nguon nhén lyc du lich” cta tinh Thanh Hoa?

- Su thay doi sb lugng, co cAu, chat luong nguén nhan lyc du lich luén phu
hop véi chién luge phét trién nguén nhéan lyc du lich cua tinh?

- Mtrc do cai thién trinh do kién thire, ky nang cua nguén nhan luc du lich
sau khi chinh sach, chuong trinh phat trién nguén nhén lyc du lich cua tinh

- Hiéu qua kinh té x4 hoi sau cac chuong trinh phat trién ngudén nhan luc du
lich cua tinh

- Pap ung dugc nhu cau quan 1y va xu huéng hdi nhap qudc té trong linh vuc
du lich

Theo Anh (chi) thi con yéu t6 ndo khac co thé biét dugc “Phdt trién nguon
nhan lyc du lich” cia tinh Thanh Hoa

Xin tran trong cam on sy tham dy va trao doi ctia cac Anh (chi)! Kinh chuc

cac Anh (chi) va gia dinh stic khoe va thanh cong!



PHU LUC 02.
BANG CAU HOI KHAO SAT

Xin chao cac Anh (Chi)!

T6i 1a nghién ciru sinh tai Khoa Kinh t6-QTKD, truong Pai hoc Mé- Pia
chét. T6i dang tién hanh nghién ctru dé tai “Phdt trién nguén nhén lyc du lich tinh
Thanh Héa”. Kinh mong Anh (Chi) danh thoi gian dé tra 1o gitp t6i mot sd cau
hoi sau day. Xin luu y véi Anh (Chi) 12 khong c¢6 quan diém nao 1a dang hay sai.
Tat ca cac ¥ kién cua Anh (Chi) déu c6 gia tri cho nghién ctru cia toi du 13 mtc do
danh gia nao.

T6i xin cam doan cac két qua tra 10i cia Anh (Chi) chi chi dugc phuc vu cho
cong tac nghién ctru cta dé tai Ludn 4n va hoan toan khong phuc vu cho muc dich
nao khac. Rat mong dugc sy hop tc, gitp d& chan thanh cia Anh (Chi).

Tran trong cam on!

A. Thong tin chung
Anh (Chi) vui long khoanh tron vao 1 6 thich hop.

1. Vi tri cong viéc:

a. Quan 1y du lich cap So b. Quan 1y du lich cdp Phong
c. Quan 1y du lich cac diém d. Quan 1y du lich cdp doanh
nghiép

2. Trinh d¢ chuyén mon:
a. Cao dfmg b. Pai hoc c¢. Sau dai hoc
3. Tuéi tac:
a.Du6i 30 tudi  b. Twr30-40 tudi ¢ Tw40-50 tuéi  d. Tir 51 tudi trd 1én
4. Dia chi lién lac (khong bit bugc):  Email: SPT:
B. Phin cAu héi
Hay cho biét mirc do dong ¥ ciia Anh (Chi) vé cac yéu té sau dén su phat
trién nguon nhan lyc du lich tinh Thanh Héa? (Vui long khoanh tron 1 6 thich hop

cua tung ti€u chi), voi quy udce sau:

Hoan toan khong | Khong ddéng y | Binh thuong Pong ¥ Hoan toan




dong dong y
1 2 3 5
Hoan p Hoan
. . toan | Khong| Binh | Dong X
Tiéu chi A A \ . toan
khéng | dongy | thwong | vy A
A dong y
dong y
Diéu kién phat trién du lich (PKPT)
Tiém ning thién nhién, loi thé dia hinh va
canh quan hinh thanh nhirng khu vuc phat 1 2 3 4 )
trién du lich cua tinh
biéu kjén phat trién kinh té,’téi ’nguyén, co
sO ha tang, vi tri thuan tién két noi phat trién 1 2 3 4 5
du lich
Ngudn lao dong c6 quy md 16n, ti 1¢ dan sé
Y ~ 1 2 3 4 5
trong do tudi lao dong cao
G‘Ia tr1 Van~hoe} va lich s da dang, dac sac 1 9 3 4 5
va c6 y nghia Ién
Chinh sach phat trién du lich (CSPT)
Cac chinh sach phat trién du lich phd hop
dinh hudng, muc tiéu phat trien nguon nhan| 1 2 3 4 5
luc du lich tinh
Céc chinh séch hoi nhap qudc té du lich la
co s¢ dao tao, phat trien nguon nhan luc du 1 2 3 4 5
lich quoc te
Céc chinh sach phét trién du lich cua tinh la
co so dé du bao nhu cau phat trien nhan luc 1 2 3 4 5
du lich cho cac doanh nghiép du lich
Céc chinh sach Qhét trién du lich cua tinh thu
hat cac thanh phan tham gia phat trién nguon 1 2 3 4 5
nhan luc du lich
Céc chinh séch phat trién du lich thic day
phat trien nguon nhan lyc du lich ve so| 1 2 3 4 5
lugng, chat lugng va co cau nganh
Pio tao va bdi duwdng ngudn nhin luce du lich (PTBD)
Chuong trinh dao tao dwoc phat trién, doi
mai phu hop vai vi tri viéc lam cia nguoi 1 2 3 4 5
hoc
Lép hoc bdi dudng ngudn nhan lyc du lich 1 5 3 4 5
dugc xay dung theo hudng tiép can tich hop
Hinh thic dao tao du lich thwong xuyén| 1 2 3 4 S




Tiéu chi

Hoan
toan

khéng

dong y

Khdng
dong y

Binh
thwong

Hoan
t‘oén
dong y

duoc cap nhat theo yéu cau thyc té

Nang cao tap trung vao dao tao ky nang phu
hop vai tiéu chuan quoc te ve du lich

Dao tao phai co tinh lién két, hop tac qudc té
trong dao tao nhan lyc du lich

Tang cuong quan Iy hoat dong dao tao, boi
duong nhan luc di d6i véi viéc day manh
cong t&c kiém tra, gidm sat hoat dong dao
tao

Cac chuong trinh ddo tao nguon nhan luc
phai bam sat chuong trinh phat trién nguon
nhan luc du lich

Cac co s dao tao nhén lyc du lich 4p dung
khoa hoc cbng nghé¢, nang cao chat lugng
doi ngli giang vién

Thu hiit, tuyén dung va sir dung ngudn nhan luc du

lich (THSD)

Viéc thu hat va tuyén dung nhép Iuc du lich
dam bao su canh tranh cong bang trong thi
truong lao dong du lich

Céc chinh sach s dung phai gan véi muc
tiéu phat trien nguon nhén luc du lich

Céc chinh sach tuyén dung ngudn nhan lyc
du lich cua tinh phai cong khai, rong rai

Uu tién st dung ngudn nhan lyc du lich
duoc dao tao tir cac co s¢ dao tao chat lugng
Ccao

Str dung ngudn nhén lyc du lich phai gan véi
hiéu qua lao dong, dap ung phat trién ngudn
nhan lyc theo huéng bén viing

Chuan héa ngudn nhan lyc du lich theo tiéu
chuan khu vuc va quoc té nham gia tang
canh tranh va tao loi thé trong phat trién du
lich

Pii ngd ngudn nhan lye du lich (DN)

Co ché, chinh sach quan 1y, dai ngd nhan tai
du lich phai duoc xay dung phu hop chinh
sach phat trién ngudn nhan lyc

Co hoi thang tién nghé nghiép du lich ludn




Hoan
toan | Khéng | Binh | Pong
khong | ddng y | thwong | v
dong y

Hoan
t‘oén
dong y

Tiéu chi

duoc minh bach hda va tao co hoi phét trién
doi vai nguon nhan lyc du lich

Xay dyng cac chinh sach hd trg kinh phi cho
cac khoa tap hudn, bodi dudng ning cao trinh
d6 quan ly, kién thac du lich cho ddi ngi
quan ly va nguoi lao dong du lich

Khuyén khich nguoi lao dong duoc tham gia
cac chuong trinh nghién ctu, hop tac va trao
ddi véi cac nudc trong khu vuc va trén thé
gidi vé du lich

Chinh sach dai ngd nguon nhan lyc du lich
phai tao ra su gan bé véi nghé nghiép va dia] 1 2 3 4 5
phuong

Phat trién nguon nhén lyc du lich (PT)

Sy thay doi sé luong, co cau, chat lugng
ngudn nhan lyc du lich ludn phu hop véi
chién lugc phat trién ngué)n nhan luc du lich
cua tinh

Mirc d6 cai thién trinh d6 kién thirc, k¥ ning
cla ngué)n nhan luc du lich sau chinh sach,
chuong trinh phét trién ngudén nhan lyc du
lich cua tinh

Hiéu qua kinh té xa hoi sau cac chuong trinh
phat trién nguon nhan luc du lich cua tinh

bap ang dugc nhu ciu quan 1y va xu hudng
héi nhéap qudc té trong linh vuc du lich

Xin cam on Anh (Chi) da danh thoi gian quy bau dé trd 1oi cdu héi ciia toi.

Kinh chiic Anh (Chi) nhiéu sitc khée va thanh cong trong cong viéc!







PHULUC03. , ,
LAO PONG NGANH DU LICH TINH THANH HOA (GOM SO LUQNG VA CHAT LUQNG)

< s z x| Trén PH, |Chiém Chiém |Pao tao|Chiém |Chwa qua [Chiém

Nam Cac chi tiéu Tong so PH 6 18 % Cb,TC 1% | Nghé |ty 18 % dio t(:.l o |18 %
Toéng s6 LD du lich 20,800 1,730 8.3 5,480 263 8200 394 5390, 25.9
Céan bo Cong chirc, vién chiic 195 145 74.4 50 25.6 0 0.0 0 0.0

2016 Lao dong trong cac doanh nghiéprlu'u tra | 10,450 1,042 10.0f 3,430 32.8) 4,688 44.9 1,290 12.3
lao dong trong cac nha hang an uong 5,800 200 34| 1,110 19.1| 1,820 314 2,670 46.0
Lao dong trong cac doanh nghi¢p 1t hanh 160 87 54.4 73 45.6 0 0.0 0 0.0
Lao dong cong dong 4,195 256 6.1 817 195 1,692 403 1,430 34.1
Tong s6 LD du lich 24,300 2,070 8.5 6,690 275 9550 393 5990 24.7
Cén bo Cong chtrc, vién chiic 208 163 78.4 45 21.6 0 0.0 0 0.0

2017 Lao dong trong cac doanh nghiéprlu'u tra | 11,700 1,190 10.2| 3,870 33.1] 5,450 46.6 1,190 10.2
lao ddng trong céc nha hang an udng 6,900 350 5.1 1,575 228 2,310 335 2,665 38.6
Lao dong trong cac doanh nghiép 1t hanh 172 98 57.0 74 43.0 0 0.0 0 0.0
Lao dong cong dong 5,320 269 51/ 1,126 21.2) 1,790 33.6 2,135 40.1
Tong so6 LD Du lich 28,400 2,500 8.8/ 8,000 282/ 11,000 387 6,000 24.3
Can by Cong churc, vién chirc 210 176 83.8 34 16.2 0 0.0 0 0.0

2018 Lao ddng trong cac doanh nghiéprlu'u tra 13,700 1,380 10.1 4,960 36.2| 6,050 44.2 1,310 9.6
lao dong trong cac nha hang an uong 8,200 520 6.3 1,870 22.8/ 2,820 34.4 2,990 36.5
Lao dong trong cac doanh nghiép i hanh 185 113 61.1 72 38.9 0 0.0 0 0.0
Lao dong cong dong 6,105 311 51/ 1,064 174/ 2,130 34.9 2,600 42.6
Tong s6 LD Du lich 33,500 3,150 9.4| 10,200 30.4/ 13,050/  39.0 7,100 21.2
Cén bg Cong chtrc, vién chiic 216 185 85.6 31 14.4 0 0.0 0 0.0

2019 Lao dong trong cac doanh nghiép,lu'u tra | 15,900 1,700 10.7 6,070 38.2| 7,000 44.0 1,130 7.1
lao dong trong céc nha hang an uong 9,800 770 7.9 2,500 25,5/ 3,600 36.7 2,930 29.9
Lao dong trong cac doanh nghiép 1 hanh 200 130 65.0 70 35.0 0 0.0 0 0.0
Lao dong cong dong 7,384 365 49/ 1,529 20.7) 2,450 33.2 3,040

2020 Tong s6 LD Du lich 40,600 4,000 99| 12,900 31.8/ 15,400 37.9 8,300 204
Cén bo Cong chtrc, vién chiic 225 200 88.9 25 111 0 0.0 0 0.0




< L e en 2z | Trén PH, |Chiém Chiém |Dao tao|Chiém |Chwa qua [Chiém
Nam Cac chi tiéu Tong so PH & 18 % Cb, TC 6518 % Nghé 618 % dao &0 6 18 %
Lao dong trong cac doanh nghiép luu tra | 19,800 2,170 11.0f 7,620 38.5 8,300 41.9 1,710 8.6
lao dong trong cac nha hang in udng 11,200 950 8.5 3,300 29.5| 4,200 37.5 2,750 24.6
Lao dong trong cac doanh nghi¢p 1t hanh 300 245 81.7 55 18.3 0 0.0 0 0.0
Lao dong cong dong 9,075 435 48/ 1,900 20.9] 2,900 32.0 3,840 42.3
Tong so6 LD Du lich 18,400 1,980 10.8) 5260, 28.6] 7,620 414 3,540 192
Cén bo Cong chtrc, vién chiic 225 200 88.9 25 111 0 0.0 0 0.0
2021 Lao dong trong cac doanh nghiép,lu'u tri 9,750 950 9.7 3,100 318/ 4,350 44.6 1,350 13.8
lao ddng trong céc nha hang an uong 4,690 510 109 1,260 26.9] 1,820 38.8 1,000 21.3
Lao dong trong cac doanh nghi¢p 1t hanh 350 260 74.3 90 25.7 0 0.0 0 0.0
Lao dong cong dong 3,385 60 1.8 785 23.2| 1,450 42.8 1,190 35.2
Tong so LD du lich 47,500 4,980  10.5| 15450 325/ 18,300 385 8,770/ 185
Céan bo Cong chirc, vién chiic 230 210 91.3 20 8.7 0 0.0 0 0.0
2022 Lao dong trong cac doanh nghiéprlu'u tra | 22,600 2,800 124/ 9,120 40.4| 9,570 42.3 1,110 4.9
lao dong trong cac nha hang an uong 12,300 1,090 8.9/ 3,950 32.1] 5,200 42.3 2,060 16.7
Lao dong trong cac doanh nghi¢p 1 hanh 430 370 86.0 60 14.0 0 0.0 0 0.0
Lao dong cong dong 11,940 510 43 2,300 19.3] 3,530 29.6 5,600 46.9
Tong so6 LD Du lich 51,850 5,600 10.8 17,100 33.0| 20,150 38.9 9,000 174
Cén bo Cong chtrc, vién chiic 245 220 89.8 25 10.2 0 0.0 0 0.0
2023 Lao dong trong cac doanh nghiép luu tra 24,200 3,000 12.4| 10,000 41.3| 11,300 46.7 1,300 5.4
lao dong trong céc nha hang an udng 13,500 1,220 9.0 4,340 32.1| 5,000 37.0 2,200 16.3
Lao dong trong cac doanh nghiép 1& hanh 550 482 87.6 68 124 0 0.0 0 0.0
Lao dong cong dong 13,355 678 51| 2,667 20.0f 3,850 28.8 5,500 41.2




) PHU LUC 04.
PHAN TICH CRONBACH ALPHA

1. Bién diéu kién phat trién du lich (DKPT)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 326 100.0
Excluded® 0 .0
Total 326 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.934

4

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
DKPT1 11.926 3.884 771 .938
DKPT2 11.969 3.747 .872 .905
DKPT3 11.985 3.683 .869 .906
DKPT4 11.991 3.782 .868 .906
2. Bién chinh sach phat trién du lich (CSPT)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.881 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
CSPT1 11.63 9.618 .619 .876
CSPT2 11.50 8.448 .828 .828
CSPT3 11.62 8.913 731 .851
CSPT4 11.24 8.878 .703 .858
CSPT5 11.36 8.747 .697 .860




N

3. Bién dao tao va bdi dwdng ngudn nhan lrc du lich (DTBD)

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of ltems

.895

8

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
DTBD1 26.25 17.517 .632 .886
DTBD2 26.11 17.210 .756 .875
DTBD3 26.13 16.845 .788 .872
DTBD4 26.24 17.070 717 .878
DTBD5 26.25 17.087 .761 .875
DTBD6 26.08 17.376 .601 .890
DTBD7 26.19 17.254 .709 .879
DTBD8 26.78 17.496 .509 .901

4. Bién thu hiit, tuyén dung va sir dung nguon nhén lyc du lich (THSD)

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of ltems

.916

6

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
THSD1 15.09 6.041 731 .906
THSD2 15.16 6.015 .834 .890
THSD3 15.13 6.320 .758 .901
THSDA4 15.10 6.272 .795 .896
THSD5 15.20 6.207 755 .901
THSD6 15.14 6.618 711 .907




5. Bién dii ngd ngudn nhan lwe du lich (DN)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.919

5

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
DN1 14.11 9.782 .837 .891
DN2 14.05 9.914 .816 .896
DN3 13.89 10.279 .835 .894
DN4 14.25 9.950 747 .910
DN5 14.18 10.208 .733 .913
6. Bién phat trién ngudn nhan luc du lich (PT)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.798 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
PT1 10.93 3.509 .559 771
PT2 10.92 3.442 .582 761
PT3 11.11 2.917 .606 754
PT4 11.15 2.932 .709 .695




PHU LUC 05.
|. KIEM PINH BIEN PQC LAP

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .909
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 6543.102
df 378
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 9.306 | 33.235 33.235[9.306| 33.235 33.235|4.792| 17.114 17.114
2 3.871| 13.825 47.061|3.871| 13.825 47.061| 4.283| 15.296 32.410
3 2.895| 10.339 57.399 | 2.895( 10.339 57.399 | 3.785( 13.519 45.929
4 2.050 7.321 64.720 | 2.050 7.321 64.720( 3.509| 12.533 58.462
5 1.628 5.815 70.535 | 1.628 5.815 70.535(3.380| 12.073 70.535
6 791 2.825 73.360
7 .663 2.366 75.726
8 640 2.286 78.012
9 607 2.167 80.179
10 558 1.991 82.171
1 462 1.650 83.821
12 444 1.585 85.407
13 .384 1.372 86.779
14 372 1.327 88.106
15 .359 1.284 89.389
16 .344 1.228 90.617
17 .335 1.197 91.814
18 .302 1.080 92.895
19 .283 1.012 93.906
20 .266 951 94.857
21 241 .861 95.718
22 .208 744 96.462
23 .206 737 97.199
24 193 .690 97.888
25 .187 .668 98.557
26 .163 583 99.139
27 141 502 99.641
28 .100 .359 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5

DTBD3 .854
DTBD2 .822
DTBD4 .786
DTBD5 .783
DTBD7 .707
DTBD1 .673
DTBD8 .598
DTBD6 571
THSD2 .878
THSD4 .869
THSD5 .826
THSD3 .818
THSD1 .804
THSD6 .798
DN1 .841
DN3 .840
DN2 .820
DN4 .780
DN5 739
CSPT2 .868
CSPT3 787
CSPT5 .768
CSPT4 734
CSPT1 721
DKPT4 .857
DKPT3 .854
DKPT2 .850
DKPT1 .833

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.




KMO and Bartlett's Test

I1. KIEM PINH BIEN PHU THUQC

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .715
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 432.883
df 6
Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.503 62.582 62.582 2.503 62.582 62.582
2 .696 17.406 79.989

3 .501 12.516 92.504

4 .300 7.496 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




PHU LUC 06.
PHAN TiCH TUONG QUAN TUYEN TINH

Model Summaryb

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson

1 .745% .555 .548 .38805 1.632

a. Predictors: (Constant), DN, THSD, DTBD, CSPT, DKPT
b. Dependent Variable: PT

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 60.073 5 12.015 79.789 .000°
Residual 48.185 320 151
Total 108.259 325

a. Dependent Variable: PT
b. Predictors: (Constant), DN, THSD, DTBD, CSPT, DKPT

Coefficients?

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) .250 .189 1.326 .186
DKPT .092 .041 .102 2.265 .024 .681 1.468
CSPT 155 .035 .198 4.428 .000 .695 1.438
DTBD 428 .045 436 9.598 .000 .674 1.484
THSD 242 .045 .207 5.387 .000 .938 1.067
DN .079 .035 .107 2.247 .025 .615 1.627

a. Dependent Variable: PT

Gi4 tri Sig. ctia cac bién doc 1ap déu < 0.05 nén déu ¢ y nghia thong ké va cé tac dong lén
bién phuy thudc.
e Phuong trinh hdi quy chua chudn hoa:
PT =0.25 + 0.092*DKPT + 0.155*CSPT + 0.428*DTBD + 0.242*THSD + 0.079*DN
e Phuong trinh hdi quy chuan hoa:
PT =0.102*DKPT + 0.198*CSPT + 0.436*DTBD + 0.207*THSD + 0.107*DN



